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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre los factores institucionales y la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora. Material y Método: Investigacion con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 130
profesionales de enfermeria que laboran en los diferentes servicios del Hospital Maria Auxiliadora. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario elaborado por la investigadora. Resultados:
Muestran que el 93.1% de la muestra pertenece al sexo femenino y el 6.9% al sexo masculino; el 43% tiene méas
de 40 afios de edad, el 22.3% entre 35 y 40 afios y el 34.7% tiene menos de 35 afios; el 44.6% es casado y el
42.3% soltero; en cuanto al tiempo de servicio en la institucion, el 34.6% labora menos de 5 afios, el 32.3% de
5 a 14 afios y el 33.1% mas de 15 afios. Existe relacion directa y significativa entre los factores institucionales
y la satisfaccion laboral (Rho=0.272, p=0.002). También se encontro que los factores institucionales de salario
(Rho=0.378, p=0.000), condiciones laborales (Rho=0.227, p=0.009) y politicas administrativas (Rho=0.234,
p=0.007) tienen una relacion directa y significativa con la satisfaccion laboral. Sin embargo, los factores de
supervisiéon (Rho=0.059, p=0.502) y relaciones interpersonales (Rho=-0.012, p=0.888) no presentan evidencia
estadistica de relacion con la satisfaccion laboral. El analisis de relacion se hizo a través del coeficiente de
correlacion de Spearman. Conclusiones: La relacion directa y significativa del salario, condiciones laborales
y politicas administrativas representan la satisfaccion; no asi, la supervision y relaciones interpersonales, que,
previenen la insatisfaccion.
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ABSTRACT

Objetive: This study determines the relationship between institutional factors and job satisfaction of the nursing
professional at Maria Auxiliadora Hospital. Material and Methods: It is a quantitative research approach, non-
experimental, correlational and cross-sectional descriptive. The sample consisted of 130 nurses working in the
various departments of Maria Auxiliadora Hospital. The data collection technique was survey and the instrument
a questionnaire prepared by the researcher. Results: The results show that 93.1% of the sample are female and
6.9% males. Age percentages are 43% over 40 years old, 22.3% between 35 and 40 years and 34.7% are under
35. Regarding marital status, 44.6% are married and 42.3% single. In respect to time of service in the institution,
34.6% have worked less than 5 years, 32.3% 5 to 14 years and 33.1% over 15 years. There is a direct and
significant relationship between institutional factors and job satisfaction (Rho = 0.272, p = 0.002). It was also
found that institutional factors wage (Rho = 0.378, p = 0.000), working conditions (Rho = 0.227, p = 0.009) and
administrative policies (Rho = 0.234, p = 0.007) have a direct and significant relationship with work satisfaction.
However, supervising factors (Rho = 0.059, p = 0.502) and interpersonal relationships (Rho = -0,012, p = 0.888)
have no statistical evidence regarding job satisfaction. Ratio analysis was through the Spearman's rank correlation
coefficient. Conclusions: Direct and significant relationship of wages, working conditions and administrative
policies, represent satisfaction; not, supervision and interpersonal relationships, which prevent dissatisfaction.

Keywords: Job satisfaction, motivation, institutional factors.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de salud, para lograr una ges-
tion que trascienda, deben dar importancia a la sa-
tisfaccion del personal que labora, pues si este esta
satisfecho, eleva su rendimiento y productividad. La
satisfaccion laboral es una percepcién subjetiva e in-
dividual producto de una valoracion afectiva de las
personas frente a su trabajo (Spector, 1997).

En el ambito laboral existen factores que inciden en
la satisfaccion del personal, dentro de los cuales estan
los factores externos como el salario, las condiciones
laborales, la supervision, relaciones interpersonales y
politicas administrativas. (Balderas 2009). Estudios
de los factores que afectan la satisfaccion laboral en
Estados Unidos (Chen-Chung 2007), Espafia, Méxi-
co, Chile, Venezuela y Brasil (Cifuentes 2012), son
similares y concordantes a factores higiénicos.

En el Per(, se promueve acciones para fortalecer las
capacidades del personal y mejorar la calidad en la
atencion del usuario. No obstante, el personal se pre-
ocupa por ofrecer servicios de excelencia y por lograr
mejorar sus competencias, pero se siente desmotiva-
do y amenazado por factores muchas veces externos
que limitan su actuar laboral. Por ello, es necesario
que los equipos de gestion reconozcan qué factores
inciden en la satisfaccion del personal a fin de modi-
ficarlos o controlarlos.

El objetivo del estudio fue determinar la relacion en-
tre los factores institucionales y la satisfaccion labo-
ral del profesional de enfermeria, para obtener resul-
tados fidedignos que permitan orientar a los directi-
VOs sobre estrategias de motivacion y satisfaccion del
personal, a fin de lograr mayor eficiencia y eficacia
en los servicios y por ende elevar calidad del cuidado
al usuario. Las enfermeras més satisfechas tienden a
estar mas comprometidas con las organizaciones en
donde se desempefian (Umayma, Yaktin; Azoury,
Doumit, Myrna 2003).

MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion con enfoque cuantitativo, tipo
bésica, de campo. El disefio de la investigacion fue
no experimental, de corte transversal y descriptiva
correlacional.

El estudio se realiz6 en el Hospital Maria Auxilia-
dora, institucién de Il nivel. La poblacién estuvo

conformada por todos los enfermeros que laboran en
los servicios de enfermeria, la muestra obtenida por
muestreo probabilistico aleatorio simple, el tamafio
estimado de 128.82, con un nivel de confianza del
95% y una precision del 3%, se decidio trabajar con
130 profesionales de enfermeria. EI muestreo aleato-
rio obtenido de una lista de enfermeros, codificados
e ingresados al programa SPSS, donde se eligieron a
130 por aleatoriedad del software, se tuvo en cuenta
criterios de inclusion (experiencia laboral mayor de
un afio y participar voluntariamente) y exclusion (no
deseen participar, estar con licencia o enfermedad).

La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento
un cuestionario que comprende los datos generales
de edad, género, servicio donde labora, tiempo de
servicio y estado civil; y los datos especificos que se
organizaron en dos secciones: la primera seccién con
22 items sobre los factores institucionales, gradua-
dos segun la escala de Likert, totalmente de acuerdo
(TA)=5, acuerdo (A)=4, indeciso (I)=3, desacuerdo
(D)=2y totalmente en desacuerdo (TD)=1; la segun-
da seccion 11 items sobre la satisfaccion laboral, se
valoran de acuerdo a la escala: nada satisfecho=1,
poco satisfecho=2, bastante satisfecho=3 y muy sa-
tisfecho=4. La validez se realiz6 a través de 07 jue-
ces, la validez del contenido segun tabla binomial de
concordancia de jueces expertos, obteniendo un valor
p= 0,03. La confiabilidad se realizd segiin muestra
piloto, previo consentimiento informado. Se aplico
la prueba alfa de Cronbach obteniendo un puntaje de
0.892 para los factores institucionales y 0.855 para la
satisfaccion laboral se demostrd que el instrumento
es confiable.

El procesamiento y analisis de informacion se reali-
z6 mediante el paquete estadistico SPSS Version 22,
para la comprobacion de los supuestos la prueba pa-
ramétrica de correlacion de Pearson, al no cumplirse
con el supuesto de normalidad se procedié a evaluar
la correlacion a través de la prueba no paramétrica de
correlacion de Spearman. Los resultados de correla-
cién se presentan en una tabla cruzada considerando
el valor n de pares, el valor del coeficiente de correla-
cién de Spearman (Rho) y su respectivo p valor.
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RESULTADOS

Tabla 1
Caracteristicas generales de los profesionales de
enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, 2015

Variables y categorias n %
Género
Femenino 121 93.1
Masculino 9 6.9
Edad
Menor de 25 afios 1 0.8
De 25 a 29 afios 21 16.2
De 30 a 34 afos 23 17.7
De 35 a 40 afios 29 22.3
Mayor de 40 afios 56 43.0
Estado civil
Soltero 55 42.3
Casado 58 44.6
Viudo 4 3.1
Conviviente 8 6.2
Divorciado 5 3.8
Servicio donde labora
Emergencia 20 15.4
Hospitalizacion 75 57.7
Consultorios Externos 6 4.6
Preventivo Promocional 5 3.8
Centro Quirurgico 22 16.9
Otros 2 1.5
Tiempo de servicio
Menor de 5 afios 45 34.6
De 5 a9 afios 22 16.9
De 10 a 14 afios 20 15.4
De 15 a 19 afios 10 7.7
De 20 a 25 afios 14 10.8
Mayor de 25 afos 19 14.6

La Tabla 1 presenta las caracteristicas generales de los
130 profesionales de enfermeria que participaron en el
estudio, de los cuales el 93.1% de enfermeros son mu-
jeresy el 6.9% varones; el 43% tiene mas de 40 afios de
edad, el 22.3% entre 35y 40 afios y el 34.7% tiene me-
nos de 35 afios; con respecto al estado civil, los que tu-
vieron mayor representatividad fueron los casados con
44.6%, seguido de los solteros con 42.3% Yy con 6.2%,
3.8%y 3.1% el estado civil de conviviente, divorciado
y viudo respectivamente. EI 57.7% labora en los Servi-
cios de Hospitalizacion, el 16.9% en Centro Quirdrgico

el 15.4% en Emergencia, el 4.6% en Consultorios Ex-
ternos, el 3.8% en Preventivo Promocional y el 1.5%
en otros servicios. En cuanto al tiempo de servicio en la
institucion, el 34.6% labora menos de 5 afios, el 32.3%
de 5a 14 afios y el 33.1% mas de 15 afios.

Tabla 2

Relacion entre los factores institucionales y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del Hospital Maria
Auxiliadora, 2015

Variables Satisfaccion Laboral
n Rho p
Factores institucionales 130  0.272 0.002
Factor salario 130  0.378 0.000
Factor condiciones laborales 130  0.227 0.009
Factor supervision 130 0.059 0.502
Factor politicas administrativas 130 0.234 0.007

Factor relaciones interpersonales 130  -0.012 0.888

La Tabla 2 presenta los resultados del andlisis de co-
rrelacion entre las variables de estudio, se evidencia
una relacion directa y significativa entre los factores
institucionales y la satisfaccion laboral (Rho=0.272,
p=0.002), se muestra que existe una relacién direc-
ta y significativa de los factores: salario (Rho=0.378,
p=0.000), condiciones laborales (Rho=0.227, p=0.009)
y politicas administrativas (Rho=0.234, p=0.007) con
la satisfaccion laboral; sin embargo, no se evidencia
relacion directa y significativa de los factores: supervi-
sion (Rho=0.059, p=0.502) y relaciones interpersona-
les (Rho=-0.012, p=0.888) con la satisfaccion laboral.

DISCUSION

Existen factores institucionales que pueden condi-
cionar una situacion, ya sea de satisfaccion o insatis-
faccion, por ello, es importante identificarlos a fin de
poder modificarlos o controlarlos, para esto es nece-
sario conocer los habitos de pensamientos y de accion
compartidos entre los miembros de la institucion (Ve-
blen, 1899 citado por Nelson, 2001).

En el presente estudio se encontrd que existe relacion
directa y significativa entre los factores instituciona-
les: salario, condiciones laborales y politicas admi-
nistrativas con la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria, sin embargo, no se evidencia relacion
estadistica significativa entre los factores institucio-
nales de supervision y relaciones interpersonales, con
la satisfaccion laboral.
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La relacion directa y significativa observada entre el
factor salario y la satisfaccion laboral, de los profesio-
nales de enfermeria, significa que ellos lo consideran
como un factor muy importante para sentirse bien en
su area laboral, por tanto, los directivos de una organi-
zacioén deberian conocer estas apreciaciones del grupo
de enfermeros a fin de motivarlos, considerando que el
salario es definido como la cantidad de signos moneta-
rios que recibe la enfermera y depende de las caracte-
risticas del trabajo y del trabajador (Perazi, 2007).

El salario representa la principal forma de compen-
sacién organizacional, es una contraprestacion por el
trabajo de una persona en la organizacion (lvancevich
et al., 2006). Segun Chiavenato (2002) para las per-
sonas el trabajo es un medio de alcanzar un objetivo
intermedio, por ello es importante sefialar que el sala-
rio es la fuente de renta que da poder adquisitivo. El
pago que el empleado recibe de la organizacion es el
mas importante elemento de su poder adquisitivo; el
volumen de dinero que una persona gana también sir-
ve como indicador de poder y prestigio, lo que influye
en sus sentimientos de autoestima. La remuneracion
afecta a las personas desde el punto de vista econé-
mico, sociolégico y psicoldgico (Chiavenato, 2002
citado por lona, Iturbe y Osorio, 2013).

Segln la teoria Microeconémica Convencional, los
niveles mas altos de salario permiten niveles mas ele-
vados de consumo y estan asociados con niveles altos
de satisfaccion laboral. Por otro lado, se consideran
las variaciones compensadoras asociadas a diferentes
caracteristicas no monetarias del empleo a partir de
estimaciones del nivel de bienestar subjetivo de los
individuos (Gomez, 2012). Estas medidas compensa-
doras conocidas también como aspectos intangibles
incluyen la confianza y el respeto, la posibilidad de
aprender nuevas habilidades, el sentirse involucra-
do en la toma de decisiones y percibir el agradeci-
miento por un trabajo bien hecho, que, en muchos
casos, producen mayor satisfaccion (Schultz, 1995,
citado por Ramirez et al., 2008). En los profesiona-
les de enfermeria, es importante este factor porque
les permite gozar de un mejor nivel de vida personal
y familiar compensando el arduo trabajo que reali-
za y los riesgos a los que estan expuestos. Por ello,
los gerentes deben establecer estrategias de vincular
las recompensas con el desempefio y los trabajadores
deben percibir la relacion entre ambas, si los indivi-
duos perciben que la relacion es débil, los resultados
seran un desempefio deficiente, una disminucion en la
satisfaccion laboral y un aumento en la rotacion del
personal y el ausentismo (Robbins 2013).

En el estudio, los resultados también muestran que
el factor condiciones laborales tiene relacién directa

y significativa con la satisfaccion laboral de los pro-
fesionales de enfermeria, coincidiendo con lo verti-
do por Herrera (2008) que las condiciones de trabajo
guardan estrecha relacién con la satisfaccion e insa-
tisfaccion laboral y es uno de los factores relaciona-
dos con la mativacién, indispensable en la calidad
del servicio ofertado por la enfermera. Por otro lado,
Ponce (2006), citado por Cisneros (2011), encontrd
que las deficiencias en las condiciones de trabajo es-
pecificamente en (areas fisicas y falta de material y
equipo) afecta notablemente la satisfaccion del perso-
nal de enfermeria, coincidiendo con este estudio que
existe una relacion directa y significativa.

Estos factores involucran la seguridad del lugar de
trabajo, los pasadizos, los pisos, las conexiones de los
equipos, la comodidad y el confort, ademas lo cons-
tituye la iluminacion, ruido, temperatura, recursos
fisicos y materiales (OIT citado por Cisneros 2011).
Por ello Molina (2009) refiere que se debe mejorar
las condiciones de trabajo, con el afan de mejorar la
calidad de los cuidados como meta final.

En el 4rea de enfermeria, las condiciones laborales
constituyen un riesgo para su salud fisica y mental,
por cuanto el ejercicio de cuidar implica una sobre-
carga laboral y emocional, debido a los multiples pro-
blemas que derivan de la atencién y de los sistemas
de salud, asi como a sus propias exigencias persona-
les, profesionales y familiares; en este orden de ideas,
los profesionales de enfermeria ven amenazada su
satisfaccion laboral y profesional cuando las condi-
ciones son adversas (Leguizamoén y Gomez, 2002).
Por tanto, es importante unir esfuerzos para mejorar
las condiciones laborales a fin de proteger su salud,
garantizar la satisfaccion del personal y, por ende, un
mayor rendimiento y produccion laboral.

En el presente estudio también se demuestra que las
politicas institucionales tienen relacion directa y sig-
nificativa con la satisfaccion laboral; de esta manera,
se afirma que la gestion es congruente con el desarro-
llo profesional. Es importante sefialar que el trabaja-
dor tiene la necesidad de sentirse valorado, atendido,
escuchado y recompensado por los directivos. De esta
manera, se configura el entramado de fuerzas que
convierten a una empresa en competitiva y exitosa
(Bellido 2000) para la cual las politicas deben incluir
estos aspectos positivos para los trabajadores. Si bien
las politicas son los medios para cumplir con metas
y objetivos (Marriner 1993), estas deben orientar la
toma de decisiones (Balderas 2009) que involucren la
capacitacién y perfeccionamiento, remuneraciones,
prevencion de riesgos, evaluacion del desempefio y
desvinculacion (Méndez 2009).
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El analisis de relacién, del presente estudio, repor-
to valor no significativo entre el factor supervision
y la satisfaccién laboral de los profesionales de en-
fermeria. Estos resultados probablemente se deban
a la influencia de una variable interviniente que no
fue controlada, pues se aplicd el cuestionario inme-
diatamente después de un periodo de cambios en la
estructura organizativa con potencial efecto en las
percepciones del personal. Por tanto, se sugiere estu-
diar este factor en un momento de mayor estabilidad
organizativa. En ese sentido el profesional de enfer-
meria en su precepcién no solo ve a la supervisora
como un miembro directivo, sino también percibe su
actitud frente al personal, donde el nivel de comuni-
cacion que existe debe ser coherente y permanente.
Sin embargo, un estudio de Brisefio (2008) citado por
Martinez (2009) en Argentina, midio la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria y encontré que la
“relacion con los jefes y superiores”, una mayoria se
mostraron pocos satisfechos.

Estos factores influyen en el desempefio; no obstante,
se situarian al margen del contenido del trabajo (fac-
tores extrinsecos), puesto que no son motivadores por
si mismos, sino que tienden a evitar la insatisfaccion,
significa que el trabajar con supervision cercana no es
muy motivador y es ain mas desmotivador trabajar
sin supervision, lo que significa que para los emplea-
dos es necesario que los responsables del area les pro-
porcionen las directrices para sus actividades.

Si bien la supervision refleja una funciéon influyen-
te en el recurso humanos, esta no esta siendo valo-
rada por el personal de enfermeria, pues, se dice que
una supervision es eficaz, cuando el resultado es la
satisfaccion personal, la productividad y la calidad
del trabajo. Sin duda que la funcién de la supervisién
constituye un enlace como mediador e integrador de
los diferentes cursos de accion en el proceso de aten-
cién al paciente, puesto que el bienestar del paciente
implica la agrupacion en tiempo y forma de tareas
asistenciales y de criterios de racionalizacion de la
gestion (Vinagre 2013).

En este estudio se puede apreciar la necesidad de
reajustar o replantearse la funcion que cumple una
enfermera supervisora, que permita motivar para lo-
grar satisfaccion y de mejorar la apreciacion que la
enfermera tiene respecto a su desempefio. En cuanto
al factor de relaciones interpersonales, estas influyen
en la satisfaccion laboral, como lo demuestra Ed-
wards (2009) en un estudio donde encontré que la
confianza en las relaciones interpersonales tiene una
influencia positiva y significativa en la satisfaccion
laboral. Un componente fundamental, de las relacio-
nes interpersonales en el trabajo, es la confianza in-

terpersonal (Tan y Lim, 2009 citado por Omar 2011)
que es considerada como un facilitador de la relacién
y las actitudes efectivas en el trabajo (Ferres, Connell
y Travaglione, 2004).

Es importante mencionar que cuando un personal
estd satisfecho mejora la productividad del trabajo
y, por ende, las relaciones interpersonales. Cuando
una enfermera asume una postura de forma flexible,
moviliza y asume distintas funciones y roles, utiliza
al maximo sus habilidades, conocimientos y recursos
para ayudar al enfermo (Arredondo 2009).Uno de los
principales factores que influyen en la capacidad de
la enfermera para manejar la interaccion y solucionar
sus problemas podria radicar en la experiencia, pues
garantiza que esta tenga confianza en si misma, tenga
habilidad en la relacién y habilidad en la comunica-
cién (Ortega 2007).

Por otro lado, Luthans (2008) menciona que las rela-
ciones interpersonales con supervisores y compafie-
ros se han clasificado como factores que pueden in-
fluir en experimentar insatisfaccion laboral y tendrian
escaso impacto en generar satisfaccion laboral en los
trabajadores. En el presente estudio, no se encontrd
relacion significativa entre el factor relaciones inter-
personales y la satisfaccion laboral, probablemente
por la misma variable interviniente que se mencioné
en el factor anterior. Ademas, puede explicarse con
la afirmacion de Luthans, que este factor estd mayor-
mente ligado a la insatisfaccion laboral.

Los datos obtenidos indican que los directivos de la
institucion deben poner atencidn y buscar estrategias
para mejorar las relaciones interpersonales a través de
la confianza y la comunicacion, ya que esto va a de-
terminar eficiencia y eficacia en el personal satisfecho
y motivado en su actuar profesional. Las organizacio-
nes, del contexto actual, se basan en la teoria institu-
cional, la cual considera que el conjunto de valores,
normas o creencias de la institucién son los que guian
su comportamiento futuro; en otras palabras, son los
factores institucionales los que contribuyen al éxito
de la organizacioén (Garcia, Vilalta y Perdono, 2014),
por ello, es importante que los administradores de las
instituciones identifiquen estos factores para modifi-
carlos o controlarlos (\eblen, 1899; citado por Nel-
son, 2001).

La relacion baja, directa y significativa reportada en-
tre los factores institucionales y la satisfaccion laboral
corrobora la teoria de Herzberg, quien menciona que
la ausencia de estos factores generan insatisfaccion,
mientas que la presencia de ellos motiva escasamente
y también refuerza la teoria institucional, pues al estar
presente los factores de higiene no existe insatisfac-
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cion y, por ende, va a contribuir a una mayor eficien-
ciay eficacia en el logro de los objetivos instituciona-
les, lo cual implica una mejora en los resultados de la
organizacion y, en definitiva, un aporte al incremento
en el valor econémico (Borray Gémez, 2012).

Aunque la literatura considera que los factores ins-
titucionales tienen relevancia explicativa en el com-
portamiento de la organizacién (Jiménez y Narbona,
2010), es importante tener en cuenta que el aumento
de la satisfaccion laboral del profesional optimiza la
relacion con el paciente, y con ello se incrementa la
calidad de los cuidados prestados (Ruiz, J. E. 2001, ci-
tado por Ruzafa 2008), ademas, se debe contribuir de
manera significativa al éxito de la institucion, en este
caso, del Hospital Maria Auxiliadora donde se realizd
el estudio. Se sugiere tratar estos factores cuidado-
samente debido a la independencia en su aparicion,
comportamiento y las distintas formas como afectan
la conducta del individuo (Huber 2000), como en los
profesionales de enfermeria.

Se encontrd relacion directa y significativa entre los
factores institucionales y la satisfaccion laboral; asi-

mismo, entre los factores institucionales de salario,
condiciones laborales, politicas administrativas y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enferme-
ria del Hospital Maria Auxiliadora. No existe relacion
directa y significativa entre los factores instituciona-
les de supervisidn, relaciones interpersonales y la sa-
tisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
del Hospital Maria Auxiliadora.
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