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Resumen 

Objetivo: Determinar la relación entre la sobrecarga y actitud del 
cuidador en usuarios con esquizofrenia de los centros de salud mental 
comunitarios de Juliaca. Metodología: De estudio cuantitativo, nivel de 
relacional, diseño observacional y corte transversal; la población estuvo 
conformado por 150 cuidadores de usuarios con esquizofrenia atendidos 
en los centros de salud mental comunitarios de Juliaca, la técnica para 
recopilar los datos fue la encuesta y los instrumentos aplicados fueron de 
Zarit Burden Interview (ZBI) y escala de actitud del cuidador. 
Resultados: El 72,0% de los cuidadores presentó sobrecarga leve y el 
75,3% manifestó una actitud de rechazo frente al cuidado del usuario con 
esquizofrenia. Por otro lado, se evidenció una relación positiva, baja y 
significativa entre la sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con 
esquizofrenia atendidos en los centros de salud mental comunitarios (p = 
<0,001; Rho = 0,284). Conclusiones: Los datos sugieren que, a mayor 
sobrecarga, los cuidadores de usuarios con esquizofrenia tienen a 
manifestar una mayor actitud de rechazo frente al cuidado. 
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Abstract 

Objective: To determine the relationship between caregiver burden and 
caregiver attitude toward individuals with schizophrenia receiving care at 
community mental health centers in Juliaca. Methods: This was a 
quantitative, correlational, observational, and cross-sectional study. The 
study population consisted of 150 caregivers of individuals with 
schizophrenia receiving care at community mental health centers in Juliaca. 
Data were collected using a survey. The instruments employed were the 
Zarit Burden Interview (ZBI) and the Caregiver Attitude Scale. Results: A 
total of 72,0% of caregivers presented mild caregiver burden, and 75.3% 
exhibited a rejecting attitude toward caring for individuals with 
schizophrenia. Furthermore, a positive, weak, and statistically significant 
relationship was found between caregiver burden and caregiver attitude 
among caregivers of individuals with schizophrenia attending community 
mental health centers (p < 0,001; Spearman's rho = 0,284). Conclusions: 
The findings suggest that higher levels of caregiver burden are associated 
with a greater tendency among caregivers of individuals with schizophrenia 
to exhibit a rejecting attitude toward caregiving.  

Keywords 

Caregiver burden1, attitude2, schizophrenia3, caregivers4, community 
mental health centers5  

 

1 Introducción 

Según la Organización Mundial de la Salud [OMS] (2022), la esquizofrenia es un trastorno mental severo 
que afecta aproximadamente a 24 millones de personas en todo el mundo. Por su parte, la sobrecarga del 
cuidador se define como el agotamiento que repercute directamente en su vida cotidiana (Bello et al., 
2019), provocando fatiga emocional, estrés y cansancio, los cuales afectan las actividades recreativas, las 
relaciones interpersonales, la libertad y el equilibrio mental (Arroyo et al., 2018). Esta condición es más 
frecuente en los cuidadores informales (Bedoya et al., 2020), quienes presentan mayor vulnerabilidad a 
diversos problemas de salud, incluido un incremento de la mortalidad (López et al., 2009), debido a que, en 
muchos casos, no cuentan con las habilidades, destrezas ni la preparación necesaria para afrontar las 
demandas del cuidado (Guerrero-Hidalgo et al., 2019). 

Por otra parte, la actitud se entiende como el comportamiento que manifiesta una persona al brindar 
cuidados a alguien con esquizofrenia. Este comportamiento puede considerarse una expresión de su 
personalidad o carácter, y condiciona la forma en que afronta las necesidades y el proceso de cuidado del 
usuario (Aguirre, 2023). 

Diversos estudios muestran reportes acerca de la sobrecarga y actitud del cuidador de usuarios con 
esquizofrenia, donde se evidenció que los cuidadores presentaron una sobrecarga intensa (Cogollo-Milanés 
& Hernández, 2021); (De la Revilla-Ahumada et al., 2019); (Rahmani et al., 2022); (Machicado, 2022). Por 
otro lado, los cuidadores tuvieron una actitud positiva frente al cuidado a usuarios con esquizofrenia (Anab 
et al., 2020b); (Aguirre, 2023); (Quilla, 2022). 

En la región de Puno, provincia San Román se observó que los usuarios con esquizofrenia van en aumento 
según Manuel Rodríguez Cáceres coordinador regional de salud mental de la Dirección Regional de Salud 
(DIRESA) Puno (Rodríguez, 2019). Según un estudio realizado en el Hospital Manuel Núñez Butrón Puno, 
se pudo constatar que la actitud de la persona es positiva con 48.3%, seguido con una actitud indecisa de 
46.7% y actitud negativa 5.0% (Flores, 2007). Asimismo, otro estudio realizado por (Quenta, 2004) resalta 
el desconocimiento de los cuidadores, recomienda, además, que el cuidador informal debe tener estrecha 
relación con el personal de salud, para orientar y tener un mejor afrontamiento familiar como cuidadores. 
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 A pesar de contar con 4 Centros de Salud Mental Comunitarios (CSMC) que se implementaron en el 
2018, el cuidado recae directamente sobre el familiar siendo esto una gran problemática ya que estos 
cuidadores cuentan con pocos conocimientos para el manejo del usuario con esquizofrenia y esto se 
manifiesta en una sobrecarga interviniendo en su vida personal, relaciones familiares, aspectos económicos, 
etc. 

Por tanto, el estudio permitirá incentivar alternativas de solución, al demostrar e identificar la problemática 
que existe en los CSMC de la región de Puno frente a la sobrecarga y actitud del cuidador con datos 
objetivos, también contribuirá como base para siguientes investigaciones que muestren interés en el tema. 
Para lograr la atención integral no solo del paciente sino también del cuidador. Cuyo objetivo general fue 
determinar la relación entre la sobrecarga y la actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia de los 
centros de salud mental comunitarios de Juliaca. 

 

2 Metodología  

Estudio cuantitativo, de nivel relacional, con diseño de investigación observacional (Manterola & Otzen, 
2014) y transversal (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La población estuvo conformada por 
150 cuidadores de usuarios con esquizofrenia de los CSMC de Juliaca. Debido a que esta población es 
medible y alcanzable en su totalidad; asimismo, el fin primario de una investigación es estudiar a toda la 
población y no a la muestra (Supo, 2014), se estudió a la totalidad de la población (150). 

La investigación se desarrolló con cuidadores informales (personas que no cuentan con formación 
especializada en cuidado) mayores de 18 años que atendían a usuarios con diagnóstico de esquizofrenia y 
que pertenecían a los centros de salud mental comunitarios de Juliaca. Se incluyó a aquellos cuidadores que 
cumplían con dichos requisitos y que aceptaron participar voluntariamente en el estudio. 

Para recopilar datos, se empleó la técnica de la encuesta Bisquerra Alzina (2019). Se utilizó la Escala de 
Sobrecarga de Zarit Burden Interview (ZBI) elaborado por Zarit (1980), este instrumento fue traducido al 
español por Martín y otros autores en 1996 (Alvarez et al., 2008), no obstante en esta investigación se 
utilizó la versión de (Lima & Magallanes, 2022), que midió la sobrecarga del cuidador, constituido por 22 
ítems y está distribuido en 3 dimensiones: Impacto del cuidado (1 a 12), calidad de la relación interpersonal 
(13 a 18) y expectativas de autoeficacia (19 a 22), tiene cinco posibilidades de respuesta. Se evaluarán en 3 
categorías: Ausencia de sobrecarga, sobrecarga leve y sobrecarga intensa. 

En esta investigación la validez de contenido se comprobó mediante juicio de expertos a través de la 
evaluación de 5 especialistas, se obtuvo un valor V-Aiken de 1.00, lo que significa que es válido. La 
confiabilidad se verificó en una investigación previa mediante el análisis por Alfa de Cronbach de 0,91 
(Crespo & Rivas, 2015). 

Para la segunda variable, se utilizó la Escala de Actitud del cuidador propuesto y validado por (Nolasco Villa, 
2015), sin embargo, en este estudio se aplicó la versión que adaptó (Aguirre Girón, 2023), la cual mide la 
actitud del cuidador frente al usuario con esquizofrenia y está compuesta por 27 ítems, distribuido en 3 
dimensiones: cognitivo (1 a 9), afectivo (10 a 20) y conductual (21 a 27) y la escala de medición es de tipo 
Likert donde: siempre (3), a veces (2) y nunca (1). Cuyos baremos fueron: Favorable, indiferente y rechazo. 

La validez se realizó a través del juicio de expertos (5) con una V-Aiken de 1.00, lo que confirma su validez 
de contenido. En cuanto a la confiabilidad se encontró una alta consistencia interna a través de un Alfa de 
Cronbach de 0,80 (Aguirre, 2023). 

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó Microsoft Office Excel 2019 y el paquete estadístico IBM 
SPSS v27 en español. Se realizaron análisis inferenciales, aplicando la prueba de normalidad (Kolmogorov 
Smirnov) cuyos resultados indicaron que las variables no presentaban una distribución normal (p<0,05), por 
lo que, se comprobó la hipótesis a través de una prueba estadística no paramétrica (correlación de 
Spearman) y con un nivel de significancia del 5%. 

https://doi.org/10.17162/rccs.v19i1.2150
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Esta investigación se realizó con la aprobación del comité de ética de la Universidad Peruana Unión bajo la 
resolución 0593-2024/UPEU-FCS-CF, además, se solicitaron los permisos institucionales a la Universidad 
Peruana Unión-filial Juliaca y los CSMC de Juliaca, asimismo, para aplicar el instrumento se obtuvo el 
consentimiento informado de los participantes, garantizando su bienestar y privacidad, minimizando 
cualquier posible riesgo o molestia para los participantes. Se le brindó información clara sobre los objetivos 
del estudio y se aclaró que la participación de los cuidadores era voluntaria, el tratamiento de datos se 
realizó de manera confidencial con fines exclusivamente investigativos. Finalmente, se consideraron los 
principios éticos de la investigación como la autonomía, respeto, justicia y beneficencia (Beauchamp & 
Childress, 2011), acorde a la Declaración de Helsinki que contempla los principios éticos mencionados 
(Mazo, 2018). 

 

3 Resultados 

Los resultados del estudio hacen referencia a aquellos datos propios de las variables en estudio que 
expresan con claridad, los nuevos conocimientos desarrollados. Respecto a los datos sociodemográficos de 
los encuestados, se observa que la edad predominante comprende entre 30 a 59 años (55,3 %), y en su 
mayoría fueron mujeres (59,3 %), además, el grado de instrucción que poseen los cuidadores en su mayoría 
reportaron tener estudios secundarios (39,3 %), el 50,0 % son casados, en relación con el usuario, las 
madres son las que asumen el rol de cuidado en el 36,7%, y, los que asumen el cuidado diario de los 
usuarios desde que se dio su diagnóstico fue de 1 a 4 años en el 45,3 % (tabla 1). 

 

Tabla 1. Datos generales de los cuidadores en usuarios con esquizofrenia. 
 

 

Sobre las variables de sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia, en el instrumento de 
la escala de Zarit, prevalece la sobrecarga leve-moderado (72,0 %) e intensa (23,3%), esto significa que los 
cuidadores presentan algunos síntomas como: agotamiento físico, emocional y espiritual; además, el análisis 

Variable Categoría Frecuencia 
(n) 

Porcentaje  
(%) 

 
Edad 

18 a 29 años 41 27,3 
30 a 59 años 83 55,3 
60 a más años 26 17,3 

 
 
Grado de instrucción 

Sin estudios 19 12,7 
Primaria 47 31,3 
Secundaria 59 39,3 
Superior 25 16,7 

 
 
Estado Civil 

Soltero/a 26 17,3 
Conviviente 24 16,0 
Casado/a 75 50,0 
Divorciado/a 14 9,3 
Viudo/a 11 7,3 

 
 
Parentesco con el usuario 

Padre 29 19,3 
Madre 55 36,7 
Hermano/a 34 22,7 
Otro 32 21,3 

Sexo Masculino 61 40,7 
Femenino 89 59,3 

 
 
¿Desde cuándo acompaña al paciente 
como su cuidador? 

< 1 año 35 23,3 
1 a 4 años 68 45,3 
5 a 10 años 37 24,7 
más de 10 años 10 6,7 

 
Total 

 
150 

 
100,00 
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sobre la actitud del cuidador, lo más relevante es que muestran una actitud rechazo frente al cuidado 
(75,3%), lo que indica que el cuidador tiene un comportamiento negativo hacia el usuario lo que conlleva a 
la falta de empatía, distanciamiento emocional e inclusive desinterés en las necesidades que presente el 
usuario (tabla 2). 

Tabla 2. Variable de sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia 

 

En la tabla 3 se observa una relación significativa entre la sobrecarga y actitud del cuidador (p<0,05), así 
mismo, indica una correlación positiva, con intensidad baja entre las variables (Rho=0,284), es decir, a 
mayor sobrecarga del cuidador, mayor actitud de rechazo del cuidador en usuarios con esquizofrenia. De 
igual forma, las dimensiones impacto del cuidado y relación interpersonal de sobrecarga del cuidador tienen 
relación significativa con la variable de actitud del cuidador (p<0,05), Sin embargo, la dimensión expectativa 
de autoeficacia no tiene una relación significativa con actitud del cuidador (p>0,05) (tabla 3). 

Tabla 3. Contraste de hipótesis a través de la correlación de Rho de Spearman 

Nota.**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Sig. (bilateral) = p valor; N = tamaño de la población.  

 

4 Discusión 

El propósito del estudio fue determinar la relación entre sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con 
esquizofrenia de los centros de salud mental, los hallazgos de este estudio evidenciaron una correlación 
significativa, positiva y baja entre la sobrecarga del cuidador y actitud del cuidador (p<0.01; Rho=0,284). 
Estos resultados presentan similitud con los hallazgos de (Navarro-Abal et al., 2019), quienes reportaron 
una correlación significativa entre sobrecarga del cuidador y actitud del cuidador (p<0,00). Así mismo, 
(Cogollo-Milanés & Hernández, 2021), reportaron una correlación significativa entre ambas variables 
(p<0,012). Finalmente, (Quintero-Ramírez et al., 2024), también demostró asociación significativa (p<0,013). 

La relación entre la sobrecarga del cuidador y actitud del cuidador puede explicarse a través de la teoría de 
relaciones interpersonales Hildegard Peplau, que sugiere que para disminuir la sobrecarga de los cuidadores 

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 
 
Sobrecarga del cuidador 

Ausencia de sobrecarga 7 4,7 
Sobrecarga leve 108 72,0 
Sobrecarga intensa 35 23,3 

 
Actitud del cuidador 

Favorable 0 0,0 
Indiferente 37 24,7 
Rechazo 113 75,3 

Total 150 100,00 

Actitud del cuidador 
 
Sobrecarga del cuidador 

Correlación de Rho Spearman ,284** 
Sig. (bilateral) <.001 
N 150 

 
Impacto del cuidado 

Correlación de Rho Spearman ,173* 
Sig. (bilateral) ,034 
N 150 

 
Relación interpersonal 

Correlación de Rho Spearman ,275** 
Sig. (bilateral) <.001 
N 150 

 
Expectativas de autoeficacia 

Correlación de Rho Spearman ,154 
Sig. (bilateral) ,060 
N 150 

https://doi.org/10.17162/rccs.v19i1.2150
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es esencial que puedan expresar sus emociones y preocupaciones. Asimismo, menciona que la actitud del 
cuidador debe ser empática y dispuesta a recibir ayuda para fomentar su bienestar, reduciendo niveles de 
estrés y mejorando la calidad del cuidado, esto será de beneficio mutuo tanto para el cuidador como para 
el usuario (Larios & Quispe, 2017). 

Los datos descriptivos acerca de la sobrecarga del cuidador en usuarios con esquizofrenia, muestran 
sobrecarga entre leve-moderado a intenso en la mayoría (72% y 23,3% respectivamente). Estos datos 
muestran que los cuidadores presentan algunos síntomas como agotamiento físico, emocional y espiritual. 
Estos hallazgos son similares con los resultados de (De la Revilla-Ahumada et al., 2019), quienes también 
encontraron una prevalencia de sobrecarga de cuidadores (45,9% leve, 39,5 intensa). Así mismo en los 
resultados de (Atachau et al., 2023) se encontraron que el 86,9% presentaron sobrecarga leve y el 3,3% 
intensa. Sin embargo, difieren con el estudio de (Rahmani et al., 2022) quienes reportaron un mayor 
porcentaje de cuidadores con niveles altos de sobrecarga (38,2% intensa). De la misma manera, (Cogollo-
Milanés & Hernández, 2021) reportaron una sobrecarga intensa en cuidadores (40,2%). Sin embargo, 
(Navarro-Abal et al., 2019) reportó que los cuidadores tienen ausencia de sobrecarga (60,8%). Estos datos 
muestran variabilidad en los niveles de sobrecarga, pero existe una tendencia de que los cuidadores 
manifiestan síntomas de sobrecarga, que puede tener repercusiones importantes. 

En los estudios encontrados resalta un nivel de sobrecarga intensa, lo que puede estar relacionado a falta 
de apoyo, impacto en la vida personal lo cual afecta al cuidador por la responsabilidad que asume. Los 
niveles de sobrecarga del cuidador pueden estar influenciados por factores como aislamiento social, falta de 
apoyo de amigos y familiares, carga emocional como el estrés y la ansiedad. Según la teoría del modelo de 
adaptación de Callista Roy, la sobrecarga del cuidador se percibe cuando se adaptan a las demandas del 
cuidado y cómo estas demandas pueden afectar su bienestar físico, emocional, espiritual y social de los 
cuidadores (Muñoz & Morales, 2015). 

En contraste, los datos descriptivos acerca de la actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia, la 
mayoría muestran una actitud de rechazo (75,3%) y el resto son indiferentes, lo que indica un 
comportamiento negativo hacia el usuario que puede conllevar a la falta de empatía, distanciamiento 
emocional e inclusive a desinterés en las necesidades del usuario. A diferencia, (Guzman Mamani, 2018) 
informó que la actitud del cuidador hacia el usuario con esquizofrenia en un hospital psiquiátrico de Lima 
Metropolitana, demuestra que el 69,8% de ellos tiene una actitud medianamente favorable y el 30,2% 
favorable. Por otro lado, (Anab et al., 2020a) menciona que un 54,1% de los cuidadores presenta una 
actitud favorable, el 36,6% actitud negativa y el 9,2% actitud indiferente. (Aguirre, 2023) encontró que el 
52% tiene actitud favorable y el 48% actitud no favorable. Estos datos evidencian que a pesar de que existe 
una cantidad importante de cuidadores con una actitud favorable, aún persiste cierta resistencia hacia el 
cuidado de estos usuarios. 

No obstante, cabe destacar que una actitud positiva impulsa al cuidador a generar un ambiente saludable y 
placentero para el usuario, esto contribuye en la recuperación del equilibrio psicoemocional que según la 
Teoría de Hildegard Peplau, es un modelo de relaciones interpersonales que permite reconocer al paciente 
como un ser único con necesidades específicas, que demanda el apoyo tanto de su familia como del 
profesional de salud, buscando así un progreso favorable en su bienestar (Larios & Quispe, 2017). 

 

5 Conclusiones 

Estos hallazgos aportan evidencia empírica sobre la relación entre la sobrecarga y actitud del cuidador en 
usuarios con esquizofrenia de los centros de salud mental comunitarios, una relación poco explorada hasta 
ahora en contextos de salud mental local. Este vínculo constituye una base valiosa para desarrollar 
intervenciones que fomenten la importancia de conocer la sobrecarga que enfrentan los cuidadores, 
ayudando a identificar áreas críticas para brindar apoyo, así mismo, al entender las actitudes de los 
cuidadores se puede abordar sus necesidades para mejorar su bienestar. 
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