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Resumen

El presente texto reflexiona de manera general sobre el poder en la toma
de decisiones de los seres humanos, analizando desde las ciencias
cognitivas, y en especial desde la neurociencia y la psicologia las bases
neurales y conductuales que influyen en la conciencia a la hora de tomar
decisiones. De la misma manera, se hace una aproximacién neurobiolégica
de los principales atajos mentales que influyen en el humano a la hora de
tomar una decision.
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Abstract

The present text reflects in a general way on the power of human decision
making, analyzing from the cognitive sciences, and especially from
neuroscience and psychology, the neural and behavioral bases that
influence the consciousness at the time of making decisions. In the same
way, a neurobiological approach is made of the main mental shortcuts that
influence the human being when making a decision.
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| Introduccion

Como animales sociales, los seres humanos a lo largo de su existencia se la pasan tomando decisiones, las
cuales pueden ir desde cuestiones tan simples como elegir que vestir o que desayunar, hasta decisiones
complejas que involucran dilemas sociales, econémicos, éticos y politicos. La cuestion de la eleccion, por
tanto, no parece ser una cuestion tan simple como parece, al punto que muchas veces esas decisiones no
se toman desde la racionalidad.

El 6rgano encargado de permitir la eleccién o la decision a tomar frente a los dilemas de la vida cotidiana es
el érgano que nos hace especiales entre las especies animales, el cerebro. Este, a pesar de ser el 6rgano
cognitivo esta propenso al error y a la irracionalidad, actuando de manera ilogica la mayoria de las veces
ante determinadas situaciones trascendentales. De hecho, muchas veces se busca el placer o la recompensa
inmediata a expensas de consecuencias negativas de decisiones a largo plazo. Ademas, muchas veces las
decisiones que se toman estan bajo la estela del poder de las emociones, permitiendo que estas influencias
propicien conductas tanto positivas como negativas del comportamiento humano.

Emociones como el miedo, el amor, la ansiedad, la depresién y el odio explican la mayoria de las situaciones
en la que como seres racionales los humanos se alejan de la racionalidad. Asimismo, la especie es
especialmente sensible a los estimulos externos que bombardean los sentidos desencadenando estados
emocionales, los cuales podrian en algunos casos favorecer el proceso de la toma de decisiones, y en otros
también podrian complicarlo.

Como animales sociales racionales se pensaria que las decisiones que se toman pasan por el filtro de la
racionalidad, considerando en la mayoria de los casos toda la informacion disponible y relevante que el
medio brinda, para asi, ajustar el poder de la decision de cara al bienestar individual y colectivo y a las
necesidades del futuro como individuos y como sociedad. Bajo esta premisa, se consideraria que las
decisiones gozan de imparcialidad y objetividad, entendiendo y comprendiendo las capacidades y
limitaciones que se tienen como especie. Sin embargo, los avances de las ciencias cognitivas y en especial de
la psicologia y la neurociencia, revelan hoy en dia que el poder de la decisién esta subordinada la mayoria
de las veces a la inconsciencia, la cual actia automaticamente de manera emocional, con poco esfuerzo y de
forma instintiva.

Ademas, el contexto social, ambiental y cultural influyen notoriamente en como se decide, ya que, el
cerebro, usa modelos mentales elaborados por el individuo producto de sus experiencias personales y
sociales que le permiten percibir e interpretar el mundo de manera individual y colectiva.

En el siguiente documento se hard una aproximacion de los mecanismos neurales y psicolégicos que
subyacen a la toma de decisiones, haciendo un énfasis especial en los atajos mentales que la conciencia
toma a la hora de tomar una decision.

I.I Sistemas cerebrales en la toma de decisiones.

La toma de decisiones puede definirse como la seleccién de una alternativa dentro de un rango de opciones
existentes, considerando los posibles resultados de las selecciones realizadas y sus consecuencias en el
comportamiento presente y futuro (Tversky y Kahneman, 1981). Por tanto, para entender y comprender
de manera acertada como se toman las decisiones en los seres humanos es esencial estudiar los
mecanismos neurales que subyacen a esta.

En ese sentido desde el punto de vista anatémico, se ha considerado la corteza prefrontal, responsable de
gran parte de las funciones ejecutivas como la region cerebral de mayor importancia a la hora de delimitar
las bases neurales subyacentes a este proceso (Broche-Pérez et al., 2016).

Al tratarse de un proceso complejo que involucra una gran cantidad de variables y aspectos multivariados
que hacen parte de la vida de un individuo o un colectivo, la toma de decisiones podria decirse que son el
producto de mecanismos de interaccion entre el cerebro y el contexto, donde la decision esta supeditada a
variables sociales, economicas, morales, éticas, politicas y ambientales.
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El cerebro tiene la funcién de reunir y percibir informacion externa e interna tanto del mundo que lo
rodea, como del cuerpo que lo conforma. De acuerdo con Manes y Niro (2021), “el cerebro es capaz de
procesar informacion proveniente del entorno y de nuestro propio cuerpo de forma rapida, eficiente y
utilizarla para evaluar y elegir futuros cursos de accion” (p. 188). Por tanto, los estimulos externos
percibidos por los 6rganos de los sentidos y los propios percibidos por los 6rganos internos permiten
dirigir la conducta y el comportamiento adecuado de acuerdo al contexto experimentado; asi, el cerebro
tiene dos mecanismos para permitir este direccionamiento, la primera, la forma automatica, irreflexiva,
rapida e inconsciente y la segunda, la manera consciente, reflexiva y deliberada, basada en el razonamiento.

Estos dos estados funcionales cerebrales de decision ha sido tema de controversia en el transcurso de la
humanidad, y han estado bajo estudio tanto por las diferentes escuelas de pensamiento filosofico como por
las ciencias cognitivas modernas, asi, la dicotomia entre emocion (estado inconsciente) y razén (estado
consciente) han sido objeto de reflexion por pensadores tan importantes como Platon que veia un alma
dualista, el alma divina o inmortal propia de la razén y un alma mortal propia de las pasiones y las
emociones Y filosofos como René Descartes que planteaba la concepcion dualista de cuerpo y mente,
donde existia una sustancia pensante, fuente de la razon y el pensamiento y una sustancia terrenal fuente de
las emociones. De la misma manera filosofos como David Hume e Immanuel Kant reflexionaron afios
después sobre el papel de las emociones y la razén en la toma decisiones y en los juicios morales.

Hoy las ciencias cognitivas y en especial la neurociencia gracias a las ciencias y a la tecnologia y al desarrollo
de las técnicas no invasivas de neuroimagen muestran evidencia de que la dicotomia entre razén y emocién,
entre el estado inconsciente y consciente se fundamenta en substratos y redes neurales que funcionan en el
cerebro. El psicologo cognitivo y premio nobel de economia Daniel Kahneman plasmo en su best-seller
“Pensar rapido pensar despacio” estos dos sistemas de funcionamiento cerebral, explicando los dos
sistemas que gobiernan y modelan la forma como pensamos y como decidimos, asi, nuestro poder de
decision estaria bajo la estela de un sistema rapido, intuitivo y emocional, y de otro lento, deliberativo y
l6gico.

Kahneman (2020) senala, “el sistema | opera de manera rapida y automatica, con poco o ningun esfuerzo y
sin sensacién de control voluntario, mientras que el sistema 2 centra la atencion en las actividades mentales
esforzadas que lo demandan, incluidos los calculos complejos” (p. 35).

Ahora bien, el funcionamiento de estos dos sistemas resulta necesarios para el funcionamiento y la
supervivencia humana, trayendo consigo cada sistema sus ventajas y desventajas. En la mayoria de las
ocasiones y en muchas situaciones de la cotidianidad el cerebro emplea el sistema rapido, ya que este
permite obtener informacion del entorno de manera rapida y oportuna, asi, acciones comunes como
caminar, andar en bicicleta o manejar un auto las ejecutamos de manera inconsciente. De igual forma, este
sistema intuitivo resulta util a la hora de afrontar peligros asociados a nuestras labores diarias, asi,
reacciones frente a un carro descontrolado que ponga en peligro nuestra vida o la reaccion frente a un
animal agresivo como una serpiente las ejecutamos de manera rapida e inconsciente.

Por otro lado, asi como este sistema irreflexivo e inconsciente permite en muchas situaciones salvaguardar
nuestra vida y ahorrar recursos cognitivos, este también nos puede llevar a cometer errores o actuar de
manera inadecuada, de esta manera nuestras intuiciones pueden llevarnos al camino equivocado o nuestros
estados emocionales pueden nublarnos la razén.

Es un hecho entonces, que la mayoria de las decisiones o acciones que ejecutamos en una gran proporcion
ocurren de manera inconsciente. El cerebro tiene la capacidad funcional de procesar informacién de
manera rapida y eficiente para evaluar y elegir la accion futura de acuerdo a las circunstancias. Esta
capacidad funcional viene dada por el neurodesarrollo propio de la especie humana, en donde las
actividades que hacemos y las habilidades y competencias que adquirimos forjan nuestros circuitos neurales
y moldean las estructuras cerebrales propias de cada individuo.

El sistema reflexivo y consciente tal como se describio en parrafos anteriores es el encargado de tomar las
decisiones bajo el razonamiento. De acuerdo a Kahneman (2020), este sistema esta relacionado con el yo
consciente, racional, que tiene creencias, hace elecciones y decide qué pensar y qué hacer. Por tanto, el
sistema consciente representa las funciones ejecutivas cerebrales asociadas a la planificacion, toma de
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decisiones y a todas aquellas funciones cognitivas que demanden atencion. De acuerdo a Miyake et al.
(2000), las funciones ejecutivas pueden ser definidas como las rutinas responsables de la monitorizacion y
regulacion de los procesos cognitivos durante la realizacion de tareas cognitivas complejas.

Entonces, a pesar de que la mayoria de las acciones y decisiones que tomamos se hacen de manera
inconsciente, tenemos un sistema capaz de controlar y dominar nuestros instintos, impulsos y habitos. El
sistema consciente a través de sus funciones ejecutivas es capaz de analizar y coordinar los diferentes
estimulos del entorno y evaluar las diferentes situaciones del contexto, de manera tal que se pueda generar
una decision adecuada acorde a las necesidades y particulares demandantes.

1.2 El rol de la conciencia en las decisiones

Los procesos que competen a la toma decisiones ha sido un asunto que la filosofia, la teologia y mas
recientemente la psicologia y la neurociencia han tratado de dilucidar. Entender que mecanismos cerebrales
permiten conocer la forma en que decidimos y actuamos parece ser una tarea desafiante. De acuerdo con
Mora (2000), “frecuentemente nuestros razonamientos analizan y/o simulan situaciones de la vida cotidiana
con dilemas y controversias que requieren decisiones sobre las respuestas mas adecuadas o ventajosas para
su resolucion” (p. 44). Por ello la psicologia y la neurociencia en los dltimos anos han senalado algunos
procesos que permitirian entender estos razonamientos y maneras de resolucion. Uno de esos procesos
involucrados en el sistema rapido e irreflexivo apunta al reconocimiento de patrones y el otro a el uso de
etiquetas emocionales.

El reconocimiento de patrones consiste en la codificacion e integracion de informacion almacenada en el
cerebro sobre experiencias previas, decisiones tomadas, patrones percibidos o fabricados mentalmente en
el pasado que sirven de guia para su uso en la toma de decisiones (Mattson, 2014). De esta manera al
encontrar situaciones vividas en el hoy que se asemejen a alguna situacion experimentada en el pasado, el
cerebro reconoce un patrén y emprende entonces acciones similares en pro de encontrar resultados
parecidos a la situacién original.

En este sentido cabe resaltar que el cerebro al manejar patrones de reconocimiento podria incurrir a veces
en el error, en la medida en que este asuma que la situacion presente es parecida a la anterior, provocando
de esta manera la misma decision, cuando en realidad podria tratarse de dos circunstancias disimiles que
requieren de acciones diferentes.

Por otra parte, el cerebro se fia de etiquetas emocionales para adquirir la informacion mas notable para la
toma de decisiones y elegir una serie de posibles acciones convenientes con las circunstancias presentadas.
En este sentido, Mora (2000), considera que las emociones influyen poderosamente en el modo en que
razonamos y resolvemos situaciones. Por tanto, las etiquetas emocionales actian como marcas que
imprime el cerebro para reforzar los recuerdos de patrones de particular importancia almacenadas en la
memoria que contienen informacién afectiva relacionada con la valencia (desagradable, saludable, irritante,
etc.) y la intensidad (muy arriesgado, poco arriesgado, etc.).

De esta manera cuando el cerebro se encuentra de nuevo con la misma circunstancia o estimulo que se ha
etiquetado emocionalmente, este ya posee informacion relevante para decidir rapida y apropiadamente que
accion ejecutar. Todo esto permite que el proceso cognitivo ahorre recursos energéticos, haciendo este
mucho mas eficiente y, por ende, permitiendo que la decision a tomar se ejecute avivadamente.

Sin embargo, cuando las circunstancias cambian o se presentan situaciones desconocidas para el cerebro, el
estado consciente debe entrar en funcionamiento para darle sentido a los estimulos nuevos y la
informacion entrante, con el animo de generar una respuesta mas acorde y satisfactoria a las nuevas
circunstancias.

En definitiva, estos mecanismos descritos anteriormente ocurren durante la mayoria de las decisiones,
dependiendo de ellos para la realizacion de actividades basicas y rutinarias. Del mismo modo, las decisiones
que puede tomar este sistema estan limitadas a contextos y circunstancias parecidas, donde las variables y
los posibles resultados correspondan con las circunstancias y las respuestas que ya fueron probadas. Asi de
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esta manera se logran tomar decisiones que permiten ahorrar tiempo y recursos cognitivos, los cuales
podrian servir en procesos de pensamiento mucho mas complejos.

1.3 Los atajos de la conciencia a la hora de decidir

Estos marcos de referencia de acuerdo con ((Hans) Korteling & Toet, 2022) operan de manera
inconsciente y resultan del uso de heuristicas inapropiadas que los individuos aplican para lidiar con
limitaciones de datos, limitaciones en el procesamiento de la informacion o falta de experiencia. De esta
forma, existen pocas oportunidades para que el sujeto cuestione la validez de la informacién esencial para la
toma de decisiones, llegando hacer una evaluacién segada de la situacion.

Por otro lado, la toma de decisiones también se ve notablemente influenciada por la forma en como la
informacion es presentada o esta dispuesta por parte del entorno, es decir, que la forma y facilidad en que
aparece la informacion en nuestra mente incide en la probabilidad de reconocimiento de esta,
considerandola de esta manera relevante para la ejecucién de la decision.

Lo que el cerebro percibe a través de los sentidos para construir la realidad se filtra a través de las
historias, las experiencias vividas, las creencias, los sesgos y suposiciones de cada individuo, tanto que, la
informacion percibida muchas veces no es el resultado racional de la evidencia obtenida. De esta manera a
pesar de estar al tanto de informacidn considerada objetiva, si esa informacion va en contra de la visién o
percepcion de la realidad del individuo, para este le resulta dificil cambiar de opinion. Este dilema de la
conciencia no es mas que un conflicto cognitivo que se experimenta cuando se pone en tela de juicio la
forma como el cerebro construye su propia realidad. Este dilema recibe el nombre de “disonancia
cognitiva”.

La disonancia cognitiva es un estado de desequilibrio que ocurre cuando se cruzan cogniciones
contradictorias, asi, de acuerdo con Pompian (2012), este término se refiere a la respuesta que surge
cuando las personas luchan por armonizar las cogniciones, y, por lo tanto, aliviar su malestar mental. De
acuerdo con este autor, las personas a menudo realizan racionalizaciones de gran alcance para sincronizar
sus cogniciones y mantener la estabilidad psicolégica. Un ejemplo clasico a considerar es cuando un
fumador racionaliza su comportamiento creyendo que s6lo unos pocos fumadores se enferman o estan
predispuestos a sufrir de cancer, exceptuandolo a él.

Incluso ante datos o hechos que cuestionan, valores, creencias o actitudes se tiende a reforzar las opiniones
preestablecidas, llegando la persona inclusive a estar ain mas convencidos de su verdad. Esta inconsistencia
entre lo que las personas creen y como se comportan motiva a las personas a emprender acciones que
ayudaran a minimizar los sentimientos de incomodidad, intentando aliviar esta tension de diferentes
maneras, por ejemplo, rechazando, explicando o evitando nueva informacién. Este comportamiento es
conocido como “razonamiento motivado”.

Kunda (1990) senala que el deseo o la preferencia de un individuo puede sesgar los procesos cognitivos de
tal manera que la comprensién de una persona, evento u objeto es consistente con el deseo de ese
individuo. Cuanto mayor es el deseo, mas probable es que se construyan creencias que se alineen con el
resultado deseado. Por lo tanto, el deseo puede conducir a una comprension distorsionada de la naturaleza,
las causas y la probabilidad de varios eventos. Es decir, se tiende a seleccionar la informacion coincidente
con lo que se quiere creer, reforzando de esta manera los prejuicios o creencias existentes.

Las personas, no solo eligen lo que prefieren, sino que también tienden a adaptar sus preferencias de
acuerdo con sus elecciones anteriores. Los sesgos cognitivos son responsables de que, muchas veces, se
interprete la informacion de manera ilégica, y se realicen juicios irracionales, por eso, en ocasiones se
toman decisiones equivocadas. Estos sesgos de acuerdo con Manes y Niro (2021), representarian
mecanismos de reduccion de la disonancia cognitiva y, en consecuencia, permitirian mantener una suerte de
equilibrio mental en relacion con las decisiones y acciones.

Precisamente uno de los sesgos mas estudiados es el “sesgo de confirmacion”. Este sesgo cognitivo es la

tendencia humana para recopilar evidencia que confirme las expectativas preexistentes, generalmente
enfatizando o buscando evidencia de apoyo mientras se descarta o no se busca evidencia contradictoria
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(VandenBos et al., 2015). Asi, las personas tienden a seguir en las redes sociales a las personas con la misma
afinidad o leer los periddicos o revistas que tengan la misma ideologia politica. Esto hace que la mayoria de
las personas, sientan que sus convicciones son racionales, logicas e imparciales, prestando atencion solo a la
informacion que las respalda, dejando de lado o ignorando la informacién que las desafia.

Asimismo, este sesgo también ayuda a formar y afianzar los estereotipos que se tiene sobre las personas,
los paises o una sociedad, de esta manera es mas probable que se recuerde o se repita informacion
consistente con los estereotipos y olvidar o ignorar la informacion inconsciente de ellos (Sanderson, 2009).
Es decir, se busca la informacion que reafirme esos estereotipos. Por ejemplo, es mas facil asociar a los
mexicanos con las comidas picantes y el tequila.

Ahora bien, ;Por qué se presentan estos sesgos? Una explicacion de por qué los humanos son susceptibles
al sesgo de confirmacion es que es una forma eficiente y rapida de procesar informacion, por eso, el
cerebro en busca de ahorrar recursos cognitivos busca atajos mentales, liberando estos para otras labores.
Para Nickerson (1998) y (Peters, 2020) los humanos son bombardeados con informacién del mundo social
y posiblemente no pueden tomarse el tiempo para procesar cuidadosamente cada pieza de informacién
para llegar a una conclusion imparcial. Entonces, la toma de decisiones humanas y el procesamiento de la
informacion estan sesgados porque las personas se limitan a interpretar la informacion desde su propio
punto de vista.

Otra razén por la que las personas muestran un sesgo de confirmacién es para proteger su autoestima. A
las personas les gusta sentirse bien consigo mismas y descubrir que una creencia que valoran mucho es
incorrecta hace que las personas se sientan mal consigo mismas. Por lo tanto, la gente buscara informacion
que apoye sus creencias existentes. Otro motivo es la precision. Las personas quieren sentir que son
inteligentes, y la informacion que sugiere que uno tiene una creencia inexacta o que tomoé una mala decision
sugiere que carece de inteligencia (Klayman, 1995; Pohl, 2005; (Peters, 2020).

Otro atajo cognitivo para considerar es el llamado “sesgo de causalidad”, que ocurre cuando las personas
desarrollan la creencia de que existe una conexion causal entre dos eventos que en realidad no estan
relacionados (Matute et al.,, 2015). Para estos autores, este tipo de sesgo, subyacen a la pseudociencia y al
pensamiento supersticioso, lo que a veces conduce a consecuencias desastrosas en relacion con areas
criticas de la vida, como la salud, las finanzas y el bienestar.

En definitiva, una vez que el individuo comprende la situacion, evalta las posibilidades y establece las
alternativas de solucion, este, le asigna un valor a cada alternativa para buscar la que para su mente es la
solucién mas adecuada. Ahora bien, la asignacion de valoracién a las alternativas posibles de solucion
también puede incurrir al sujeto a la toma de decisiones equivocadas. Es decir, que, asi como existe un
marco de referencia, también existe un “punto de referencia” para ese valor. Este heuristico, cominmente
es llamado en psicologia “de anclaje y ajuste”.

El anclaje de ajuste es considerado una heuristica psicologica que influye en la forma en que las personas
intuyen probabilidades. De acuerdo con Pompian (2012), cuando se requiere estimar un valor con una
magnitud desconocida, las personas generalmente comienzan imaginando un nimero predeterminado inicial
como un "ancla" que luego ajustan hacia arriba o hacia abajo para reflejar la informacion y el analisis
posteriores. De esta manera, independientemente de cémo las personas eligieron los anclajes iniciales,
tienden a ajustar sus anclajes de manera insuficiente y producen aproximaciones finales que, en
consecuencia, estan sesgadas.

El sesgo de anclaje y ajuste entonces implica que la informacion percibida esencialmente esta distorsionada,
es decir, que las personas estiman sus decisiones basadas en puntos de anclaje que por lo general son desde
el punto de vista estadistico arbitrarios y psicologicamente determinados.

Asociado a este prejuicio de valor, también se encuentra el sesgo de “aversion a la pérdida”, el cual
muestra hasta qué punto las personas generalmente sienten un impulso mas fuerte para evitar pérdidas que
para adquirir ganancias. Segun las perspectivas de Pompian (2012), la aversion a las pérdidas puede evitar
que las personas se deshagan de inversiones no rentables, incluso cuando ven pocas o ninguna perspectiva
de recuperacion. Este sesgo para este autor puede hacer que las personas se detengan excesivamente en
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evitar el riesgo al evaluar posibles ganancias, ya que esquivar una pérdida es una preocupacion mas urgente
que buscar una ganancia. Asi, de esta manera este tipo de prejuicios hace que las personas mantengan sus
inversiones perdedoras y vendan las ganadoras.

el mismo modo el valor que se asigna a determinado resultado esta supeditado al tiempo en que se obtiene
este. Dicho de otra manera, para la mayoria de las personas, son mas valiosos los resultados obtenidos en
el corto plazo que al largo plazo. Este prejuicio es tipico de los llamados “sesgos del presente”. De acuerdo
con O’Donoghue y Rabin (1999), a menudo se usa de manera general para describir la impaciencia o la
gratificacion inmediata en la toma de decisiones. Por ejemplo, una persona con sesgo presente podria
preferir recibir diez mil pesos hoy en lugar de recibir quince mil pesos mafana.

En resumen, el procesamiento que los seres humanos hacen de la informacion para la toma de decisiones
no necesariamente implica un razonamiento légico, ya que esta como vimos en los parrafos anteriores
depende de un marco de referencia, que se sustenta en informacién sobre las circunstancias y las
experiencias previas para establecer cudles son las alternativas de eleccion; y, del orden, accesibilidad y
forma en que esa misma informacion es presentada al cerebro.

La toma de decisiones, por tanto, requiere del control y la autogestion de los impulsos y las emociones,
para asi, alcanzar los resultados propuestos. Suprimir la necesidad de gratificacion inmediata, tolerar las
frustraciones y usar el sistema reflexivo, racional y lento a pesar de requerir un esfuerzo cognitivo podria
traer muchos mas beneficios a largo plazo y decisiones mucho mas adecuadas y favorables para el bienestar
individual y colectivo.

1.4 El papel de la corteza prefrontal en la toma de decisiones

Como se ha mencionado los seres humanos toman decisiones utilizando informacién detallada sobre el
ambiente y sus estados internos, asi como de sus experiencias, atajos mentales, aprendizajes y emociones.
Estas decisiones muchas veces no demandan de ninglin esfuerzo mientras que en otras situaciones
requieren de recursos cognitivos para integrar la informacion y sopesar varias opciones. Estos esfuerzos
cognitivos se sustentan en un area del cerebro importante para la especie humana, la corteza prefrontal.

Esta area del cerebro esta implicada en los comportamientos mas humanos, como la interaccion social, el
juicio moral, la justicia, el autocontrol, la predicciéon del futuro y la toma de decisiones en situaciones de
conflicto (Bechara et al., 1997; Hornak et al., 2003). De ahi, que cualquier daio en esta zona del cerebro
podria alterar por completo la identidad y personalidad del individuo. Dicho de otra manera, esta area
cerebral que evolutivamente fue la Gltima en desarrollarse en la especie humana es la que permite distinguir
a los humanos de las demas especies animales.

La corteza prefrontal es un area critica que juega un papel esencial en las funciones cognitivas, y esta
involucrada de manera destacada en la planificacion, el establecimiento de objetivos, la toma de decisiones y
en la coordinacion y regulacién de las emociones y las respuestas conductuales frente a las diferentes
demandas ambientales, sociales y culturales (Moll et al., 2002; Takahashi et al., 2008). Por tanto, al estar
frente de las funciones ejecutivas del cerebro de esta regidn cerebral dependen los procesos mentales
orientados al control fisico, cognitivo y emocional.

En la vida cotidiana, esta region cerebral, podria verse afectada cuando el organismo esta estresado,
sobresaturado de tareas o estd sometido a fuertes demandas cognitivas y emocionales, resultando con ello,
alteracion en los juicios y en la toma de decisiones (Hornak et al., 2003; Berlin et al., 2004). De esta
manera, individuos bajo las condiciones anteriormente mencionadas, podrian tener comportamientos
impulsivos, y se propensos a tomar decisiones riesgosas e irresponsables.

En definitiva, la evolucion doto a la especie humana de cualidades y capacidades que le otorgaron recursos
suficientes para solucionar los problemas y vicisitudes de la vida cotidiana. De igual forma, estos recursos
cognitivos superiores le permitieron enfrentar los problemas sociales y ambientales mas importantes, y
permitieron el desarrollo de este en comunidad y un mejor bienestar.
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Las buenas decisiones y elecciones individuales y colectivas que como especie se tienen, dependen en gran
medida de la corteza prefrontal del cerebro. Las funciones ejecutivas, el pensamiento critico y la capacidad
para reflexionar sobre los pensamientos y de evaluar con precision las decisiones tomadas subyacen a esta
importante region cerebral.

2 Conclusiones

En un mundo globalizado, complejo, lleno de informacion y de datos resulta imprescindible el uso del
pensamiento critico y reflexivo a la hora de tomar decisiones. A pesar de la importancia de estas en la vida
humana y del creciente interés de la investigacion y de las ciencias cognitivas por entender y comprender
como se toman las decisiones, los mecanismos neurobioldgicos y psicolégicos especificos que subyacen a
estos procesos siguen aun sin estar completamente claros.

Lo que si esta claro y la neurociencia lo senala, es que estos mecanismos decisorios de la vida humana son
procesos complejos que estan subordinados a innumerables factores socioculturales y ambientales y a
procesos coghitivos, sociales y emocionales de los individuos y de la sociedad.

Como animales sociales que son, los seres humanos muestran preferencias, expectativas y patrones de
conducta que se construyen dentro del conjunto de interacciones sociales que hacen parte de la sociedad.
Por tanto, se tiene la tendencia a adoptar formas de pensar y actuar de acuerdo al contexto sociocultural y
politico en el que se esta inmerso. Estos contextos, si no se cuenta con pensamiento critico y capacidades
metacognitivas apropiadas moldean de cierta manera las preferencias de manera implicita y configuran el
poder en la toma de decisiones individuales y colectivas.

Del mismo modo, la toma de decisiones depende de las creencias, preferencias y experiencias individuales y
de los recursos cognitivos y emocionales que se forman a partir de las interacciones sociales. Asi, el valor
de reconocimiento social, juntos a los sesgos o atajos mentales influyen en las conductas individuales y
colectivas que determinan en gran medida el poder de las decisiones.

Muchas de las conductas y actitudes humanas que juegan un papel esencial en el poder de las decisiones,
surgen de las relaciones individuales y colectivas. La forma en que se percibe la realidad y lo que se piensa
acerca del mundo, parte de la comprension que se tiene de él. Los constructos, estereotipos, los sesgos,
prejuicios y todo aquello que compone la forma de entender y comprender el mundo conforman los
modelos mentales tan importantes a la hora de tomar decisiones.

En definitiva, la habilidad de reflexionar sobre lo que se piensa, se aprende y se conoce y de evaluar cémo
se planifica y actla, permitira mejores juicios y decisiones mas acertadas. Si bien todos los seres humanos
gozan de esas capacidades, no todos son exitosos al momento de ponerlas en practica.

Como especie se debe estar preparado para enfrentar los nuevos retos que plantean el calentamiento
global, la inmigracion, la inequidad y la injusticia social. Los recursos cognitivos y emocionales con los
cuales se doto evolutivamente a la especie humana permiten hacer frente a estos complejos desafios.
Desarrollar el potencial como sociedad y tomar las decisiones adecuadas al corto, mediano y largo plazo
hard la diferencia y determinara en cierta medida el desarrollo social y el bienestar tanto individual como
colectivo.

Por ultimo, cabe resaltar las siguientes medidas sugeridas por Drucker (2001) y Bazerman (2014) que se
pueden poner en practica para mejorar la toma de decisiones:

1) Darle tiempo a la mente para que se aclare. La mente necesita descanso y tiempo para acomodar
la informacién y poder encontrar una solucién, si es que hubiera que encontrarla. Hay que pasar
del sistema rapido e irreflexivo al sistema lento y reflexivo. Para ello, hay que tomarse un tiempo,
no apresurarse y evaluar en detalle todas las variables que intervienen en la decision.

2) Mirar la situaciéon desde las perspectivas de un observador. Intentar observar la situacién como si
no estuviera pasando, convertirse en observador y tomar distancia. El tomar perspectiva permite
actuar con mayor claridad. Evitar perder tiempo en quejas y lamentos, esto le quita claridad a la
mente.
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3) Considerar lo opuesto a la decision que se esta por tomar. De esta manera se reducen los errores
de juzgamiento debido a los sesgos que impone la confianza excesiva. De acuerdo con Kahneman
(2020), el exceso de confianza es lo primero que hay que eliminar a la hora de tomar decisiones.
Para este autor, si se esta menos seguro de lo que se piensa, se podran revisar los pasos légicos y
analizar el tipo de razonamiento que se sigue para llegar a una conclusion.

4) Tomar en cuenta que no existe una Unica opcion “correcta”. La mayoria de las veces no existe una
opcion «buenay y otra «malay, “correcta” o “incorrecta”. Se tiende a pensar de forma dicotomica
o polarizada. La decisién que se tome puede ser satisfactoria o no para los intereses personales.
Cada decision tendras sus cosas buenas y sus cosas malas, y es necesario analizar todas las opciones
en conjunto en vez de una por una.

5) Analizar pros y contras, asi como el peso emocional que tiene la decision. Realizar una lista de
«Pros y Contras» es realmente Util. Escribirlo es ademas una buena forma de ayudar a la mente a
organizar las ideas. Se puede hacer, anadiendo a cada argumento el peso emocional/subjetivo que
tiene para el sujeto ese argumento en una escala de | al 10, por ejemplo: el «I» seria que ese
argumento no importa mucho y «10» que lo considera muy importante.

6) Saber como funcionan los sesgos, tener mas informacion para no dejarse llevar por ellos. Al
conocer como opera la mente al tomar atajos mentales permitira ser mas flexibles a la hora de
evaluar los hechos y los resultados posibles de las acciones tomadas.

7) Poner fecha limite objetivamente para tomar la decisién. Poner una fecha limite teniendo en cuenta
los plazos, mejora la dificultad de la decision. No se debe quedar en situacion de «paralisis por
analisis» analizando indefinidamente pros y contras. Para poder avanzar en la vida hay que moverse,
no esperar a estar completamente libre de inseguridad, incomodidad, o miedo; hay que actuar,
tomar riesgos y comprometerse con lo que realmente es importante para el beneficio individual y
colectivo.

8) Tomar decisiones en grupo y evaluar el rendimiento de un equipo, asi, al tomar decisiones grupales
se minimiza el error debido a sesgos o prejuicios individuales. De la misma manera, se puede
evaluar detenidamente cuanto contribuyo cada integrante del colectivo. De esta manera no se le
indilgara todo lo bueno o lo malo a un solo individuo.

9) Pensar probabilisticamente y aprender un poco de estadistica. Las investigaciones han mostrado
que un entrenamiento basico en probabilidad hace que las personas mejoren sus predicciones y que
eviten trampas cognitivas que inclinan su juicio en favor de una idea. Mejorar la habilidad para
pensar probabilisticamente ayudara a tomar mejores decisiones.
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