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Resumen

Objetivo: Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral, el estrés
laboral y el clima organizacional en el departamento de neurocirugia del
Instituto Nacional de Salud del Nifio. Metodologia: Se emple6 un
enfoque cuantitativo correlacional de tipo transversal, encuestando a 57
trabajadores, de los cuales 25 provenian de distintas areas y 32 eran
profesionales de la salud. La recopilacién de datos fue a través de tres
cuestionarios: uno disehado para medir la satisfaccién laboral del personal
de enfermeria, otro para medir el estrés laboral y otro destinado a evaluar
el clima organizacional. El cuestionario de satisfaccion laboral consta de 10
items distribuidos en 4 dimensiones, el segundo cuestionario de Estrés
Laboral consta de 20 items en 5 dimensiones; finalmente el de clima
organizacional abarca 40 items en 8 dimensiones. Resultados: Existe una
relacion significativa entre las variables en el area de neurocirugia,
evidenciada por una significancia menor al 0.05. Ademas, cabe destacar que
el 64.2% de los encuestados sefalaron que hay un clima organizacional
medio, el 60.4% senald que existe un alto estrés laboral y el 66% resalto
que hay una satisfaccion moderada en el hospital. Conclusién: La
investigacion revela una relacion significativa entre satisfaccion laboral,
estrés y clima organizacional en el departamento de neurocirugia del
Instituto Nacional de Salud del Nino.
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Abstract

Objective: Establish the relationship between job satisfaction, job stress,
and organizational climate in the neurosurgery department of the National
Institute of Children's Health. Methodology: A cross-sectional
correlational quantitative approach was used, surveying 57 workers,
including 25 from various areas and 32 health professionals. Data
collection was conducted through three questionnaires: one to measure
job satisfaction of nursing staff, another to measure job stress, and a third
to evaluate organizational climate. The job satisfaction questionnaire
consists of 10 items distributed across 4 dimensions, the job stress
questionnaire consists of 20 items across 5 dimensions, and the
organizational climate questionnaire covers 40 items across 8 dimensions.
Results:There is a significant relationship between the variables in the
neurosurgery department, evidenced by a significance level of less than
0.05. Additionally, 64.2% of respondents indicated an average
organizational climate, 60.4% indicated high job stress, and 66% reported
moderate job satisfaction in the hospital. Conclusion: The research
reveals a significant relationship between job satisfaction, job stress, and
organizational climate in the neurosurgery department of the National
Institute of Children's Health.

Keywords

Job satisfaction|, organizational climate,, job stress;, working conditions,

| Introduccion

En los ultimos anos, se ha admitido el rol importante que tiene el recurso humano dentro de una
organizacion, por lo cual se buscan métodos para crear un ambiente laboral con el cual los colaboradores
se sientan satisfechos y motivados (Alvarez et al., 2023). La satisfaccion en el contexto laboral es definida
como la actitud del colaborador ante los aspectos de la organizacion (Cabay et al., 2022).

Araya y Medina, (2019) resaltan que las distintas responsabilidades de un colaborador y la interaccién con
su ambiente son factores que generan una respuesta al trabajador, esto a su vez, causa que el colaborador
no trabaje a gusto, no se comprometa completamente con los objetivos de la institucién y le impida
generar su maxima productividad (Chiang et al., 2021). Para estos problemas, existen una gran necesidad de
medir el clima organizacional (CO) y los niveles de satisfaccién laboral (SL) en las organizaciones (Del Angel
et al,, 2020). De la misma manera, el estrés laboral (EL) es un problema que esta vinculado a la SL y al CO,
ya que este es relevante en los trabajadores de la salud debido a las demandas de cuidado, interaccion,
coordinacion y comunicacion con pacientes y familiares, lo que puede generar ansiedad, agotamiento y
afectar la salud del personal de salud (Li et al. 2020).

En el contexto peruano, Bustamante et al. (2023) mencionan que existe una gran necesidad de mejorar el
CO en el sector salud, con la intencién de que impacte de manera positiva en la SL y el EL del personal
médico y asi puedan brindar un servicio de calidad. Asimismo, Mejia y Jauregui (2020) senalan que las
organizaciones del sector salud presentan altos niveles de estrés, asi como también, problemas de
interrelacion y desmotivacion laboral; esto es causado por la inexistencia de politicas organizacionales que
brinden un clima laboral basado en la armonia y que ayude en la motivacion, productividad y eficiencia (Diaz
et al., 2023).

Bajo esta situacion, encontramos que el Instituto Nacional de Salud Del Nifo esta presentando algunos
indicios de insatisfaccion y estrés en el departamento de neurocirugia, por lo que existe una imperante
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necesidad de cuantificar la SL, EL y el CO, y asi poder mejorar la calidad de trabajo del personal de salud y
elevar su nivel de desempeno.

Este tema ha sido objeto de investigacion de diferentes autores en los que se ha determinado que existe
una fuerte relacion entre ambas variables (Araya y Medina, 2019; Brunelli et al., 2022; De la Cruz y
Ramirez, 2021; Oblitas, 2020; Rosiles et al., 2020) resaltando que estas influyen de manera significativa en la
otra, es decir, un clima laboral alto permite encontrar una satisfaccién laboral alta o un estrés laboral alto
puede ser causa de un clima laboral bajo. Los aspectos psicologicos tanto individuales como grupales son
factores que afectan de manera directa al CO, estando a la vez altamente vinculado con el trabajo el equipo
y las relaciones entre integrantes dentro de la organizacion (Abarca et al., 2021; Castro et al., 2022;
Gonzales et al,, 2021).

Por tal motivo, es necesario que tanto las organizaciones de salud como el MINSA, tomen cartas en el
asunto, y establezcan lineamiento y politicas que ayuden a promover un buen clima organizacional y
permitan elevar los niveles de satisfaccion laboral (Mendoza y Moyano, 2019; Portocarrero y Galvez, 2019).
Asimismo, se encontré que también es de vital importancia aplicar técnicas de motivacion, mejorar salarios,
brindar capacitaciones, brindar reconocimientos, realizar talleres extra laborables y potenciar las
habilidades blandas con la finalidad de reducir el estrés y que se brinde una atencion de calidad a los
pacientes (Hernandez y Medina, 2020; Holguin y Contreras, 2020; Leyva y Chunga, 2022).

El CO es la combinacion de las cualidades y caracteristicas que son percibidas por los miembros de una
empresa dentro de su entorno organizativo (Uribe, 2015). Este clima es el producto de la interrelacion de
los colaboradores con diversos aspectos de la organizacion, lo que genera un impacto en su conducta,
actitudes, eficiencia y calidad de su desempenio laboral. Principalmente, esta percepcion se ve influenciado
por factores personales (motivaciones y valores), factores estructurales (tecnologia, recompensas y
liderazgo) y factores organizacionales, como metas y objetivos de la empresa (Gomez et al., 2020).

Rozman y Strukelj (2021) nos expone que el CO se caracteriza principalmente por ser una parte del
entorno externo de la empresa, involucrar diferentes percepciones, tener una estructura organizada, ser
susceptible de medicion mediante diversos procesos y no ser idéntico a la cultura empresarial. Ademas,
Paredes et al. (2022), sehald que el CO influye en el comportamiento de los empleados; por lo tanto,
promover una mayor estabilidad, fomentar un mayor compromiso por parte de los colaboradores y
prevenir la rotacion y el ausentismo. Por dltimo, Browers y Taylor, Litwing y Stringer, y Meyer y Allen
identifican que las dimensiones clave del CO son: receptividad a cambios tecnolégicos, gestion de recursos
humanos, comunicacién, motivacion y toma de decisiones (Leyva y Napan, 2021).

El EL es un fenédmeno ampliamente reconocido en el CO y en la SL; por ello se ha convertido en un tema
de preocupacion creciente en la sociedad moderna, este se refiere a la respuesta fisica y emocional que
experimentan los trabajadores cuando perciben un desequilibrio entre las demandas de su trabajo y sus
recursos para hacerles frente (Patlan, 2019).

La SL es conceptualizada como la sensacion agradable o placentera que aparece como resultado de la
interaccion y la percepcion personal de las experiencias en el entorno de trabajo, la cual sumado a la
motivacion, desempenan un papel crucial en el rendimiento de una empresa (Platania et al., 2022). Esta
variable es de gran relevancia dentro de una organizacion, porque permitira contar con trabajadores activos
y decididos, sin embargo, cuando los trabajadores experimentan insatisfaccion empiezan a generan un
fenédmeno llamado burnout o estrés laboral, el cual es un problema psicolégico y emocional que impacta de
manera significativa en la salud y conducta del colaborador, lo que a su vez afecta negativamente su
productividad y la calidad de su trabajo (Hameed et al., 2023). Ante ello, Nauman et al. (2020) redacta que
los estudios sobre la SL se desarrollan con mayor frecuencia en el personal de salud, ya que estos
profesionales estan sometidos a una mayor presion debido a la responsabilidad que tienen con la vida
humana, lo que exige que brinden atencion de alta calidad.

Pindek et al. (2020) senald que dentro de los elementos que influyen en la SL encontramos: la complejidad
de las tareas, el sistema de incentivos, el grado de satisfaccion con el salario, las oportunidades de ascenso,
las condiciones laborales, companeros colaborativos y la adecuacion entre la personalidad y el puesto de
trabajo. Segiin Paredes et al. (2022), la satisfaccion laboral esta compuesta por 5 dimensiones:
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diversificacion de capacidades, identificacion de la labor, importancia de la labor, autonomia y
retroalimentacion.

El presente estudio presenta se justifica de 2 maneras: tedrica y practica. Dentro de la justificacion tedrica
encontramos que su realizacion es de gran importancia porque permite utilizar teorias ya planteadas para
luego generar nuevos conocimientos sobre nuestras variables, permitiendo seguir descubriendo nuevos
modelos y paradigmas sobre la SL y el CO de la institucién; de esta manera también contribuimos a las
investigaciones futuras que se hagan sobre este tema.

Asimismo, se justifica de manera practica, porque nos permitira hacer un trabajo de campo, es decir,
recolectar informacion en tiempo real sobre los fenomenos estudiados, para luego poder procesarla,
analizarla e interpretarla, con la finalidad de utilizar lo obtenido en la resolucion de problemas o situaciones
que se susciten en el entorno de la empresa. Asimismo, se justifica porque permite crear estrategias o
brindar propuestas que ayuden a gestionar de manera mas eficiente al recurso humano.

2 Metodologia
2.1. Diseiio Metodologico

El estudio se realizdé con un enfoque cuantitativo debido a que se emplearon pruebas estadisticas
para cumplir los objetivos y diseno no experimental debido que no hubo manipulacién en las
variables, asi mismo, fue de corte transversal pues solo se estudié un momento del afo 2023. El
alcance de esta investigacion fue de correlacion debido a que se midio la relacion entre variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2, Participantes

Esta investigacion se realizara en el area de Neurocirugia del Instituto Nacional de Salud Del Nino;
por lo tanto, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de dicha area los cuales fueron 32
profesionales de la salud y 25 trabajadores de otras areas. Debido a la pequena poblacién se opto
por hacer un muestreo censal (Nifo, 2018). Por lo tanto, la muestra fue la misma que la poblacion.

2.3. Instrumentos

En el proceso de recopilacion de datos de este estudio, se emplearon tres cuestionarios especificos:
uno destinado a evaluar la Satisfaccion Laboral (G_Clinic), otro destinado a medir el nivel de Estrés
Laboral (OIT-OMS) y otro disefiado para analizar el Clima Organizacional (EDCO). El primero,
concebido por Porcel et al. (2014) y adaptado a partir del Cuestionario de Aranaz y Mira (1988)
Font Roja; al realizar el modelo de analisis factorial confirmatorio, cuya consistencia interna es de
0.75, se fundamenta en la validacion de 10 items agrupados en 4 dimensiones. Cabe destacar que
este cuestionario utiliza una escala Likert, donde las respuestas varian desde | (indicando minima
satisfaccion) hasta 5 (representando maxima satisfaccion).

En relacion con el segundo cuestionario, fue concebido por Ivancevivh & Matteson (1989) el cual
consta de 20 items y una confiabilidad de > 0.97; asimismo, su medicion sera a través de la escala
Likert. Finalmente el tercer cuestionario, denominado Escala de Clima Organizacional (EDCO) y
desarrollado por Acero Yusset, se compone de 40 items distribuidos en 8 dimensiones. La evaluacion
se lleva a cabo mediante una escala Likert, donde el valor | indica "nunca" y el valor 5 indica
"siempre". La confiabilidad del EDCO, evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach (« ), alcanza
un solido valor de 0.82 (Torres et al., 2016).

3 Resultados
3.1. Analisis descriptivo

En la Tabla | se proporciona un resumen detallado de los niveles de satisfaccion laboral, estrés
laboral y clima organizacional entre los empleados del departamento de Neurocirugia del Instituto
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Nacional de Salud del Nino-Brena. Los datos indican que el 35,8% de los empleados experimentan un
nivel elevado de clima organizacional, mientras que el 64,2% presenta un nivel medio. Con respecto
al estrés laboral, se evidencia que el 60.4% de los encuestados tienen un nivel elevado de estrés y
solo el 39.6% indico tener un nivel regular de estrés. En cuanto a la satisfaccién laboral, el 66% de los
empleados muestran un nivel medio de satisfaccién con su entorno laboral y el 34% indica que se
encuentran totalmente satisfechos.

Tabla I. Nivel de clima organizacional en los trabajadores de Neurocirugia.

: Bajo Promedio Alto
Variables ¢ % f o p %
Clima organizacional 0 0 34 64.2 19 358
Estrés laboral 0 0 21 39.6 32 60.4
Satisfaccion laboral 0 0 55 66.0 18 34.0

Nota. Resultados de la encuesta EDCO y C-Clinic

3.2. Prueba de normalidad

En la Tabla 2, se detalla la prueba de normalidad de los datos, debido a que el Sig. es mayor al 0,05 se
comprueba que es una distribucion normal, por lo que se empled correlacion de Pearson para el
cumplimiento de los objetivos.

Tabla 2. Prueba de normalidad

Variable Estadistico gl Sig

Clima organizacional .084 57 .200
Estrés laboral .024 57 .024
Satisfaccion laboral .080 57 .200

Nota. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

3.3. Analisis de correlacion

En la Tabla 3, se expresa la correlacion entre las variables; con un nivel de significacion de 0.002, el
clima organizacional se relaciona significativamente con el estrés laboral y la satisfaccion laboral;
ademas, su grado de relacion es moderado al estar en un rango entre 0.3 — 0.6; ademas, se obtuvo
que el nivel de significancia entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral es de 0.000; por lo tanto,
existe una relacion entre estas variables.

Tabla 3. Correlacion entre la satisfaccion laboral con el clima organizacional, el estrés laboral y satisfaccion

laboral
CcO EL SL

co Correlacion de Pearson | .399* 400*

Sig. (bilateral) .002 .002
EL Correlacion de Pearson .399* | .636™

Sig. (bilateral) .002 .000
sL Correlacion de Pearson 400* .636™ I

Sig. (bilateral) .002 .000

N 57 57 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4

Discusion

En la presente investigacion se concluye que existe relacion significativa entre el clima organizacional, el
estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de Neurocirugia Instituto Nacional De
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Salud Del Nino; estos datos van de acuerdo a las investigaciones actuales (Araya y Medina, 2019; Brunelli et
al,, 2022; De la Cruz y Ramirez, 2021; Oblitas, 2020; Rosiles et al., 2020); ademas, se infiere que el analisis
de estas variables es de suma importancia para las instituciones del estado y mas aln aquellas que
pertenecen al sector de salud debido a que existe una interaccion directa entre personas que acuden con
problemas y esto ocasiona mucho desgaste menta (Li et al., 2020).

En cuanto al analisis descriptivo de las variables, se puede apreciar que mas del 70% de encuestados califican
el clima organizacional con un nivel intermedio, asi mismo, todos los encuestados (100%) indicaron que
existe un nivel intermedio de satisfaccion laboral, lo cual puede indicar que es un aspecto positivo, pero en
realidad se puede interpretar como una oportunidad para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores o por el contrario mantener un estado estatico y que las condiciones sigan el curso de
deterioro hasta que ya no sean suficientes, de acuerdo a lo mencionado Bustamante et al. (2021) indico
que las organizaciones de salud requieren cambios para mejorar el clima organizacional ya que dicha
variable afecta el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores y como consecuencia se genere gran
estrés en el colaborador (Mejia y Jauregui, 2020).

Los hallazgos de este estudio encuentran respaldo en la investigacion de Gonzales et al. (2021), quienes
subrayan la importancia de una relacion solida entre las variables de clima organizacional y satisfaccion
laboral, destacando su profundo impacto en el rendimiento, bienestar y retencion de los empleados;
asimismo, el estrés laboral es un factor muy importante para la mejora de las organizaciones (Patlan, 2019).
Esta perspectiva coincide con los hallazgos de Hernandez y Medina (2020) y Del Angel et al. (2019), quienes
identificaron que un clima organizacional saludable, caracterizado por la confianza, el apoyo y la
comunicacioén efectiva, contribuye de manera significativa a la satisfaccion laboral de los empleados.
Ademas, se alinea con la investigacion de Chiang et al. (2021), que destacan que los empleados satisfechos
tienden a ser mas comprometidos, productivos y propensos a permanecer en la empresa a largo plazo. No
obstante, existen diferencias con hallazgos anteriores, como los de Hameed et al. (2023) y Nauman et al.
(2020), quienes senalan que una falta de alineacion entre la cultura corporativa y los valores de los
empleados puede dar lugar a una brecha entre el clima organizacional percibido y la satisfaccion laboral real.

5 Conclusiéon

Los trabajadores del area de Neurocirugia Instituto Nacional De Salud Del tienen un nivel intermedio de
satisfaccion laboral y clima organizacional por lo que no estan exentos que a mediano plazo se desarrollo
inconformidad a nivel de estas variables en el campo laboral. Sin embargo, se debe considerar como
limitacion de esta investigacion es que se consideraron sujetos de estudios con diferentes puestos de
desempeno, los cuales pueden estar sujetos a distintas exigencias y por lo tanto diferentes formas de estrés
y de condiciones que engloban la satisfaccion laboral.

Con el fin de continuar generando conocimiento, comprensién y rutas de investigacion que permitan a
académicos Yy lideres respaldar practicas de gestion de recursos humanos mas efectivas, asegurando que
este recurso vital se integre de manera comprometida y leal en la consecucion de los objetivos
organizacionales, se hace imperativo que la investigacion futura explore variables adicionales vinculadas a los
conceptos de clima organizacional y satisfaccién laboral.

En consecuencia, algunos de los temas emergentes de investigacion, tanto en entidades publicas como
privadas, abordaran aspectos como el liderazgo, el compromiso organizativo, el rendimiento laboral, la
motivacion, el trabajo en equipo y la cultura organizativa. Estos elementos constituyen areas fundamentales
que requieren un analisis detallado para avanzar en la comprension de las dinamicas laborales y fortalecer
las estrategias de gestion de recursos humanos en el futuro.

6 Declaracion de financiamiento y de conflictos de interés
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