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Estrés laboral y expresién de ira en trabajadores de una unidad minera
en tiempos de covid — 19, Juliaca

Work stress and expression of anger in workers of a mining unit in times of covid -
19, Juliaca

Luiggi Zamora Deza'

RESUMEN

Objetivo: determinar si existe relacion significativa entre el estrés laboral y expresién de ira en
trabajadores de una unidad minera en tiempos de covid — 19, Juliaca 2021. Metodologia: disefio
no experimental, de corte transversal, tipo correlaciéon y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
constituida por 60 trabajadores, la muestra fue no probabilistica por conveniencia, las caracteristicas
de la poblacién muestraron que la mayoria pertenece al género masculino, sus edades oscilan entre
20 a 50 anos y todos ellos estan registrados en la unidad minera. Los instrumentos utilizados fueron
el cuestionario de estrés laboral OIT — OMS, este instrumento alcanza un indice de alta confiabilidad
con el coeficiente alpha de Cronbach de 0,961, y un grado de validez minimo V=0,98; y el inventario
de expresion de ira Estado — Rasgo (STAXI 2) alcanza un indice de alta confiabilidad con el coeficiente
de alpha de Cronbach de 0,943 y un grado de validez adecuado V=1. Resultados: existe una relacion
directa y significativa (rho=,577; p<0.05) entre las variables de estudio. Conclusién: a mayor nivel de
estrés laboral, mayor sera el nivel de expresion de ira.
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ABSTRACT

Objective: to determine if there is a significant relationship between work stress and expression of
anger in workers of a mining unit in times of covid-19, Juliaca 2021. Methodology: non-experimental
design, cross-sectional, correlation type and quantitative approach. The population consisted of 60
workers, the sample was non-probabilistic for convenience, the characteristics of the population showed
that the majority belong to the male gender, their ages range from 20 to 50 years and all of them are
registered in the mining unit. The instruments used were the ILO - WHO work stress questionnaire.
This instrument achieves a high reliability index with Cronbach’s alpha coefficient of 0.961, and a
minimum degree of validity V = 0.98; and the State-Trait anger expression inventory (STAXI 2) reaches
a high reliability index with Cronbach’s alpha coefficient of 0.943 and an adequate degree of validity
V = 1. Results: there is a direct and significant relationship (rho = .577; p <0.05) between the study
variables. Conclusion: the higher the level of work stress, the higher the level of expression of anger.

Keywords: work stress; expression of anger.
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INTRODUCCION

Se cree que el 50% de los trabajadores en
los paises industrializados (EE.UU., China,
Alemania y Reino Unido) consideran su trabajo
‘mentalmente demandante”, mientras que el
20 y 50% de los trabajadores en los paises
en desarrollo (Costa Rica - Honduras) pueden
tener exposiciones riesgosas, teniendo el
conocimiento del trabajo ya que cada afo existen
aproximadamente 120 millones de lesiones por
los accidentes de trabajo, 200.000 fatalidades
ocupacionales, y entre 68 y 157 millones de
casos de enfermedades ocupacionales en la
fuerza laboral global (Houtman, 2015).

En el sectorde servicio, lareduccion del personal,
la paralizacion, limitacion salarial, el incremento
de la carga de trabajo y de las metas de
rendimiento, la prolongacién de las jornadas de
trabajo, y el desarrollo al trabajo momentaneo y
la sub - contratacion son factores de tension que
afecta e incita al estrés laboral y a la violencia
en el lugar de trabajo, existencia de efectos
negativos en el rendimiento y la eficiencia de
las organizaciones, incrementando los casos de
licencia por enfermedad, ausentismo y el sistema
de rotaciéon en los trabajadores de acuerdo
a la Organizaciéon Mundial del Trabajo (OIT,
2003). Cada empresa optd nuevas maneras
de trabajar y convivir en sociedad debido a la
pandemia del covid 19, lo cual, cada trabajador
tuvo que cambiar rotundamente su estilo de vida
personal, familiar y manejo de actividades en la
empresa (Becerra Hernandez, 2020).

Segun el barbmetro de la compafia francesa
Edenred Pert 2021, esta pandemia ha generado
un impacto psicolégico negativo permitiendo
secuelas emocionales como la confusion, ira,
aburrimiento, sentimiento de soledad, etc., de
1056 personas encuestadas, entre varones y
mujeres, el 54.7% indicé que realiza teletrabajo
parcial o total; de este grupo el 7.3% indica que
su obligacién laboral incrementé entre 1 a 5hrs
al dia, obteniendo un desbalance entre la vida
personal y labora Tello (2021).

El Covid — 19 llegd a Peri en momentos
vulnerables en el mercado de trabajo, pasando
por un alto aumento econdémico y creacion de
oficios; entre el mes de abril — junio del 2020, la
poblacién con empleo disminuy6 en 6.7 millones
de personas y sumando la desocupacion vy el
crecimiento del empleo informal; se notd en la
capital del Peru —Lima Metropolitana, la marcada
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desocupacion en varones jovenes entre 14 a
24 anos, de igual forma con personas de nivel
educativo bajo, merece la pena subrayar que
el nivel de ingreso laboral real, sea visto como
hace nueve afios atras. Posteriormente se vid
al afo 2020 con una caida de 1.5 millones de
personas con empleo a comparacion del afio
2019 (Gamero & Pérez, 2020).

El trabajo remoto como consecuencia de
la pandemia es uno de los excesos de
responsabilidades, problemas en casa, la
baja autoestima, realizando horas extras,
disminucion del suefo, situaciones inesperadas,
entre otros; prueba de ello se tiene a Sara
Mendoza Figueroa, gerente de Marketing de
Visma Latinoamérica (Expertos en Soluciones
para Recursos Humanos) indica que en un
estudio de Korn Ferry (Mendoza, 2020) 2.000
profesionales consultados, el 75% afirma que el
estrés laboral perjudica sus relaciones y su vida
familiar, siendo las principales preocupaciones:
el impacto financiero de la crisis 49%, perder
a un ser querido 40%, enfermarse 37%,
incertidumbre acerca de como el virus impactara
a su familia y relaciones 25%, y el estrés laboral
o trabajo excesivo a raiz de esta situacion 23%
(Diario Correo, 2021).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en México con el 75% se encuentran
las personas mas estresadas del mundo, por
encima de China que tiene el 73% y Estados
Unidos con el 59%. El estrés laboral producido
por el desequilibrio de las exigencias y presiones
a los que un trabajador se enfrenta Expok (2017).

El Estrés es uno de los factores mas comunes
y frecuentes en el mundo laboral, siendo un
riesgo para la salud de todos los colaboradores,
causando muchas enfermedades tanto fisicas
como psiquicas. La globalizacion econdmica
avanza a pasos apresurados, mas aun en una
organizacion que tiene como objetivo obtener el
100% de beneficio, estohace quelos trabajadores
lleguen al cumplimiento estricto de metas, y
en muchas ocasiones dejan de lado su valor
humano, no solo perjudicando el desempefio
laboral sino también la productividad de las
actividades diarias del trabajador y a la empresa
donde laboran. Hay que rescatar que al pasar
los afios se nota con mas frecuencia las tantas
tensiones laborales a las que se somete cada
trabajador que laboran en diferentes empresas,
logrando ser desencadenante y perjudicial en su
desempeniio laboral (Puma; Azana, 2020).
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Por consiguiente, la expresion de ira manifiesta
conductas agresivas; tal como muestran los
datos del Observatorio Permanente de Riesgos
Psicosociales de UGT, el 17% de los trabajadores
han sido objeto de algun comportamiento
violento en el lugar de trabajo, sin encontrar
diferencias en lo que respecta al género.
(Aragon, 2012). Entonces, diariamente estamos
expuestos a agresiones fisicas y verbales; estos
problemas parten de una premisa y esta es la
ira, nuestra sociedad esta formada por personas
iracundas que, en su mayoria, no logran
reconocer expresar y aceptar adecuadamente
emociones, como el saber controlar y expresar
adecuadamente nuestras emociones; facilitando
no solo nuestro estilo de vida, reduciendo el
estrés y fortaleciendo la resiliencia, sino también
nuestras relaciones interpersonales (Anélidos,
2008).

Entonces debido a las consecuencias que esto
genera en los trabajadores, es necesario que las
empresas no dejen a un lado a sus empleados ya
que son el activo importante de la organizacién
y de ellos depende el éxito de la empresa.
Sabemos que no es posible dar un remedio
especifico para la prevencion del estrés laboral,
pero sin embargo es posible ofrecer orientacion
para prever el estrés en la organizacion.
Como fundamento basico para una fuerza de
trabajo con retos a su salud, los trabajadores
o colaboradores tienen que estar motivados,
sentirse seguros en su trabajo, satisfechos y
percibir que tienen el control de su trabajo tanto
en tiempo y espacio. La prevencion del estrés
laboral es una meta importante y se propone un
proceso escalonado: compromiso de gerencia,
crear la conciencia del estrés laboral en la
organizacion, apoyo familiar, el uso de métodos
iguales o estandarizados, retroalimentacion y
participacion de cada empleado, y establecer
metas con limites de tiempo. Beneficiando a
familias, trabajadores de la unidad minera y la
organizacion misma (Houtman, 2015).

A nivel tedrico con respecto a la literatura
cientifica, luego de una busqueda en las
principales bases de datos (Scielo, Redalyc,
repositorio UNA — PUNO, UPeU, entre otros)
no se hallaron resultados de investigacion en la
poblacién de la regién Puno, lo cual da notar que
existe un desconocimiento cientifico respecto a
estas variables. Es necesario generar evidencias
empiricas.

Solorzano Ticona (2018) En el distrito de Santa
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Lucia, provincia de Lampa, departamento de
Puno — Peru, realizdé una investigacion titulada
“Estrés laboral y su influencia en la ocurrencia
de accidentes en la unidad minera Tacaza —
CIEMSA - PUNO 2017” teniendo como objetivo:
el analizar la influencia del estrés laboral en la
ocurrencia de accidentes en la unidad minera
Tacaza — CIEMSA — Puno. La metodologia
aplicada fue el disefio de investigacion
descriptivo, inductivo por la aplicacion de
cuestionarios junto a ellos su descripcion y
desarrollo; la poblacién de 189 trabajadores
de la unidad minera Tacaza. Finalmente, el
cuestionario utilizado como instrumento de
encuesta se desarrollé6 mediante la revision de
las diversas publicaciones sobre el estrés laboral
en los trabajadores. Los resultados muestran
que se da la influencia del estrés laboral en la
unidad minera de acuerdo con el analisis, la
edad de mas ocurrencia es de 30 a 37 afios,
la influencia del estrés laboral, en ocurrencia de
accidentes por tiempo de servicio es entre 2 a
16 meses. Dando por conclusion que el estrés
laboral es muy influyente en la ocurrencia de
accidentes en la unidad minera.

En Arequipa, Arias (2012) realiz6 una
investigacion “Estrés laboral en trabajadores
desde el enfoque de los sucesos vitales” cuyo
objetivo es identificar los sucesos vitales mas
frecuentes que se relacionan con el estrés en
los trabajadores de una empresa. Trabajé con
una muestra de 100 trabajadores varones
de una empresa dedicada a la asistencia y
mantenimiento minero, con profesionales:
ingenieros, administrativos y mecanicos de
entre 19 a 55 afos. Finalmente, el instrumento
utilizado fue la escala de evaluacion de reajuste
social de Holmes y Rahe. el resultado indica
cambios en los habitos de alimentacion, vida y
suefio. Los administradores marcaron cambios
de responsabilidades en el trabajo. Por otro lado,
los ingenieros marcaron su cambio en su vida
matrimonial sentimental y en dias no laborables.

En Pimentel, Liza (2020) realizo la investigacion
“Estrés laboral y clima organizacional en los
colaboradores de la empresa Buen Vivir S.A.C.
2020” La metodologia fue de un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y correlacional,
tomando 30 colaboradores. Por resultado se ve
que el 100% de los colaboradores se encuentran
en un nivel alto de estrés laboral y el 77% indican
que tienen que trabajar con rapidez, asumir
muchas tareas y ver que sea preciso el trabajo
diario.
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Sin embargo en Lima, Medina (2018) en su
investigacion “expresion de ira , segun su
género, en estudiantes del quinto de secundaria
de una institucion educativa”, la metodologia es
de tipo no probabilistico de estudio descriptivo
comparativo, se tomé como muestra a 250
alumnos, el instrumento aplicado fue el
inventario STAXI 2 que comprende la ira como
estado y rasgo. Finalmente, como resultado
no presentan diferencias, se afirma que las
personas tanto femenino y masculino expresan
su ira en similares niveles indicando que es
debido al estilo de crianza similar entre ellos.

Por lo anteriormente expuesto, se tiene como
objetivo determinar si existe relacion significativa
entre el estrés laboral y expresion de ira en
trabajadores de una unidad minera en tiempos
de covid — 19, Juliaca 2021. Los objetivos
especificos procuran determinar la relacion
entre el estado de ira y estrés laboral; relacion
entre rasgo de ira y estrés laboral y finalmente,
relaciéon entre expresion - control de ira y estrés
laboral.

METODOLOGIA

En el presente estudio se optd por un disefio
no experimental, puesto que el objetivo no era
la modificacion de la variable, sino el estudio
tipico del comportamiento de las variables en un
ambiente natural; es de tipo correlaciéon con la
finalidad de estudiar la relacion que existe entre
las variables. El enfoque es cuantitativo por que
el instrumento usado proporciona resultados
numéricos las cuales seran procesados bajo esta
indole y de corte transversal porque se aplicé una
vez (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Participantes

Respecto a la poblacién considerada en el
estudio, se contd con personas entre edades de
20 a 50 afos, en la gran mayoria procedentes de
la ciudad de Juliaca; estas personas pertenecen
a una unidad minera en la provincia de San
Roman — Juliaca. Esta poblacién alcanza los 60
sujetos. La muestra es de tipo no probabilistico
ya que trabajamos en base bajo a criterios
de inclusion y exclusion. Se tiene como meta
encuestar a 60 participantes.

Los criterios de inclusién que se considera en el
estudio son:
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* Edad de 18 a 50 afios en ambos sexos.
*  Que accedan a participar del estudio.
»  Estar registrado en la unidad minera.

Los criterios de exclusion que se considera en
el estudio son:

*  Ser menor de edad.
* No acceder a participar del estudio.
* No estar registrado en la unidad minera.

Instrumentos
Estrés laboral

Esta variable sera medida a través del
instrumento  utilizado en la  presente
investigacion, el cuestionario de estrés laboral
publicado por la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT — Organizacion Mundial de la Salud
OMS y de autoria por lvancevich y Mattenson en
1989 y adaptado en el Peru por la Mg. Angela
Suarez Tunanfiana en el afio 2013, su utilidad
se encuentra en la deteccion del estrés laboral y
la capacidad de predecir las fuentes de riesgos
psicosociales, consta de 25 items, organizados
en 7 areas: clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia de lider, falta de cohesion
y respaldo de grupo. La confiabilidad con el
coeficiente alpha de Cronbach fue de 0.966, lo
que represente alta confiabilidad de la prueba
(Suarez, 2013).

En la tabla 1 se observan los indices de
acuerdo con la revisién del contenido en 4
jueces expertos, el indice alcanzado en el
constructo total es de 0,98 este resultado indica
que el instrumento es valido para su uso en
investigacion cientifica. En la dimensién clima
organizacional tiene V=0,938, la dimensién
estructura organizacional tiene V=0,984, en la
dimension territorio organizacional tiene V=1,
la dimension tecnologia tiene V=1, la dimension
influencia de lider tiene V=1, la dimensién falta
de cohesion tiene V=1, sin embargo, en la
dimension respaldo de grupo tiene V=1 estos
resultados indican que las dimensiones son
validas en cada uno de sus contenidos.
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Tabla 1
Validez de contenido para el instrumento estrés laboral de Ivancecivh y Mattenson 1989

Dimensiones Claridad Congruencia Contexto Dom. del Constructo V. de Aiken
Clima Organizacional 0.75 1 1 1 0.938
Estructura Org. 0.938 1 1 1 0.984
Territorio Org. 1 1 1 1 1
Tecnologia 1 1 1 1 1

Influencia de lider 1 1 1 1 1

Fala de Cohesion 1 1 1 1 1

Respaldo del grupo 1 1 1 1 1

TOTAL 0.955 1 1 1 0.989

Expresién de la ira

El instrumento utilizado para medir la expresion a la ira en la presente investigacion fue el inventario
de expresion de ira Estado — Rasgo (STAXI 2), autoria por Charles D. Spielberger en 1999 vy la
adaptacién peruana de la prueba fue llevada a cabo por la Br. en Psic. Sebastian Campos Mirella en
el ano 2016, su utilidad se encuentra en la evaluacion de la respuesta emocional de ira. Consta de
49 items organizados en 3 escalas: estado, rasgo y expresion - control. Con 8 subescalas: deseos
de expresar y sentimiento de enojo, temperamento iracundo y reaccién de enojo y por ultimo control
externo e interno del enojo y expresion interna — externa del enojo; permitiendo obtener un indice de
cada escala y subescala en un indice general de la prueba. En el nivel de confiabilidad, utilizaron el
Alfa de Cronbach con un 95% de nivel de confianza, en el que obtuvieron .917, .841y .772 en la sub-
escalas estado, rasgo y expresion, respectivamente (Mirella, 2016)

En la tabla 2 se observan los indices de acuerdo con la revision del contenido en 4 jueces expertos, el
indice alcanzado en el constructo total es de 1, este resultado indica que el instrumento es valido para
su uso en investigacion cientifica. Respecto a la dimension estado de ira tiene V=1, en la dimension
rasgo de ira tiene V=1, en la dimensién expresion de ira tiene V=1 estos resultados indican que este
instrumento es valido en contenido.

Tabla 2
Validez de contenido para el instrumento expresién a la ira de Charles D. Spielberger 1999

Dimensiones Claridad Congruencia  Contexto D. Constructo V. de Aiken
Estado de ira 1 1 1 1 1
Rasgo de ira 1 1 1 1 1
Expresion de ira 1 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1

Alfa De Cronbach

En la tabla 3 observamos que los resultados de alfa de cronbach (=,961) nos muestra que es
recomendable el uso del instrumento.
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Tabla 3

Confiabilidad de contenido para el instrumento estrés laboral de Ivancecivh y Mattenson 1989

Alfa de Cronbach
,961 ,962

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados

N de elementos
25

En la tabla 4 observamos que los resultados de alfa de cronbach (=,943) nos muestra que es

recomendable el uso del instrumento.

Tabla 4

Confiabilidad de contenido para el instrumento expresion a la ira de Charles D. Spielberger 1999

Alfa de Cronbach
,943 ,955

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados

N de elementos
49

Analisis de datos

Enlaobtencién de datos, se manejo laadaptacion
de Google Forms para aplicar cuestionarios
virtuales, se compartio un enlace a la poblacién
objetiva, por medio del WhatsApp, encuestando
a 60 trabajadores de la wunidad minera,
Juliaca. Para el analisis de los datos se utilizé
Microsoft Office Excel, permitiendo recodificar
puntuaciones cualitativas a cuantitativas,
para luego pasar dichos datos convertidos al
software SPSS en su versién 26. Se extrajo
los estadisticos de frecuencia respecto a los
datos sociodemograficos, de la misma manera
se obtiene tablas de frecuencia de personas
que se situan en determinados niveles por cada
variable de estudio. Para determinar el tipo de
distribuciéon de las variables, se hara uso de la
prueba de bondad de ajuste por Kolmegorov
Smirnov, los resultados demuestran una
distribuciéon no normal, este ultimo justifica el uso
de la formula Rho de Spearman para determinar
el indice de correlacion entre las variables, de
la misma manera, esta férmula se utiliza, para
identificar la relacion entre las dimensiones y la
variable.
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RESULTADOS
Resultados sociodemograficos

En la tabla 5 se observa la poblacion de estudio
conformada por 60 trabajadores; en edad el
10.0% pertenece al rango de 20 a 21 afios, el
68,3% pertenece al rango de 22 a 30 afos, el
18,3% pertenece al rango de 31 a 39 afos y el
3,3% al rango de 40 afios a mas. En sexo, el
90,0% a 54 varones y el 10,0% a 6 mujeres. En
estado sentimental el 38,3% son 23 solteros, el
21,7% son 13 trabajadores con enamorado(a), el
8,3% son 5 comprometidos, el 1,7% es 1 casado,
el 28,3% son 17 convivientes y el 1,7% es un
1 divorciado. En el grado, el 6,7% representa
a 4 participantes con secundaria completa, el
50,0% representa a 30 con el grado de técnico
y el 43,3% representa a 26 participantes con
universidad. Finalmente, en ocupacion, el
16,7% son 10 electricistas, el 16,7% son 10
soldadores, el 48,3% son 29 mecanicos, el 8,3%
son 5 ingenieros, el 3,3% son 2 choferes y el
6,7% son 4 en el area de administracion.
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Tabla 5

Analisis sociodemograficos de la poblacién de estudio

Edad
20 a 21 afios

22 a 30 afos
31 a 39 anos
40 afios a mas
Sexo

Varén

Mujer

Estado sentimental
Soltero
Enamoramiento
Comprometido
Casado
Conviviente
Divorciado
Grado

Secundaria Completa

Técnico
Universidad
Ocupacion
Electricista
Soldador
Mecanico
Ingeniero
Chofer

Administraciéon

41
11

54

23
13

17

30
26

10
10
29

%

10,0%
68,3%
18,3%
3,3%

90,0%
10,0%

38,3%
21,7%
8,3%
1,7%
28,3%
1,7%

6,7%
50,0%
43,3%

16,7%
16,7%
48,3%
8,3%
3,3%
6,7%

Analisis descriptivo

Enla tabla 6 se muestra los resultados del analisis descriptivo del nivel de estrés laboral en trabajadores
en una unidad minera en la ciudad de Juliaca. Se encontré que el 81,7% de los trabajadores presentan
un nivel bajo de estrés laboral, el 15,0% de los trabajadores presentan un nivel intermedio de estrés
laboral y con un 3,3% de los trabajadores presentan un nivel de estrés laboral.

Tabla 6

Nivel de estrés laboral en los trabajadores de la unidad minera en tiempos de covid — 19, Juliaca 2021

Valido Bajo

Intermedio
Estrés

Total

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

81,7
96,7
100,0
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En la tabla 7 se muestran los resultados de los analisis descriptivos del nivel de expresion de ira en
trabajadores en una unidad minera en la ciudad de Juliaca 2021. Respecto al nivel de expresion de
ira se observa un alto nivel de expresion de ira con un 25,0% que corresponde a 15 participantes, en
el nivel moderado de expresion de ira se evidencia un 45,0% que corresponde a 27 participantes y
finalmente en el nivel bajo de expresion de ira se muestra un 30,0% que corresponde a 18 participantes.

Tabla 7
Nivel de expresion de ira en los trabajadores de una unidad minera en tiempos de covid — 19, Juliaca 2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 18 30,0 30,0 30,0
Moderado 27 45,0 45,0 75,0
Alto 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Prueba de normalidad

En la tabla 8, se observa las pruebas de normalidad para la variable estrés laboral con Sig. ,027 y en
la variable expresion de ira con Sig. ,200. Por lo tanto, las variables tienen una distribuciéon no normal
teniendo un p < 0.05 en una de las variables, por lo cual se trabajara con estadisticos no paramétrico.

Tabla 8
Anélisis de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov — Smirnov para una poblacién

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Estrés Laboral ,122 60 ,027
Expresion de Ira ,086 60 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Correlacion de las variables
En la tabla 9 se encontro correlacion entre las variables estrés laboral y expresion de ira con (rho=,577)

siendo de intensidad media, y un nivel de Sig.=,000 cuyo valor es menor al 0,05 entonces podemos
afirmar que si existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y expresion de ira.

Tabla 9
Anélisis de correlacién Rho de Spearman de las variables estrés laboral y expresioén de ira

Estrés Laboral Expresion Ira

Rho de Spearman Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Expresion Ira Coeficiente de correlacion 577" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 10 se observan las correlaciones entre la variable estrés laboral y la dimensién expresion
de ira, cuyo resultado evidencia correlacion directa (Rho=,499; Sig. <0,05), para la correlacion entre
la variable estrés laboral y la dimensioén rasgo existe una relacion significativa con valor (Rho=,575;
Sig. <0,05) y finalmente entre la variable estrés laboral y la dimensién expresion — control de ira se
evidencia (Rho=,391; Sig.<0,05) mostrando relacion significativa entre la variable estrés laboral y las

dimensiones de la variable expresioén de ira.

Tabla 10

Correlacion de la variable estrés laboral y las dimensiones de la variable expresion de ira

Estrés Expresion
Laboral Estado Rasgo y Control
Rho de Spearman Estrés La- Coeficiente de correlacion 1,000 ,499” 5757 391"
boral Sig. (bilateral) ,000  ,000 002
N 60 60 60 60

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la
relacion entre estrés laboral y la expresion de
ira en los trabajadores de una unidad minera en
tiempos de covid - 19 en la ciudad de Juliaca
2021. A partir del procedimiento estadistico los
resultados indican que existe relacién directa
a nivel medio (rho=,577) y estadisticamente
significativa (p<,05) indicando que existe
relacion directa y significativa entre estrés
laboral y expresion de ira. Con lo encontrado
en la investigacion de Trinidad & Llontop (2020)
menciona en su investigacion “estrés laboral
y relacién con el desempefo laboral de los
trabajadores de la empresa DSE Ingenieria
SAC - Lima 2020” una relacion significativa
utilizando un disefio no experimental de corte
transversal; en uno de sus principales hallazgos
demostro que si existe una relacion significativa
entre la variable estrés laboral y la dimensién
comportamiento de los trabajadores con Tau-b
de kendall (t=0.688), con un nivel de significancia
menor al 5% (sig.<0.05); esto implica que en los
trabajadores de la empresa muestren crecientes
niveles de estrés laboral y su nivel de expresion
de ira tiende a ser incrementada. Estos
resultados guardan relacion con Molina (2020)
quien realizé la investigacion “estrés laboral en
personal administrativo de una instituciéon de
formacion policial en tiempos de covid — 19 de
lima, 2020” sus resultados indicaron que acepta
su ha y desaprueba la hn presentando un valor
<0,05, obteniendo un 95% de nivel alto de estrés
laboral en el trabajador, paralelamente existen

ISSN: 2411-0094 (en linea)

conflictos como la discordia generalmente
en el ambiente laboral, desarrollado en cada
colaborador por lo que piensay lo que considera,
percibiendo que existen estos conflictos en
varias empresas; lo toman como bueno y malo
dependiendo de la perspectiva, por ejemplo,
los conflictos buenos en varias oportunidades
resultan de manera beneficiosa para la empresa
pero por otro lado aquellos conflictos malos
obstaculizan actividades de la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico entre la
dimension estado de ira y la variable estrés
laboral (rho=,499) existe relacion significativa,
ya que poseen correlacién positiva, con una
intensidad media, esta asociacién viene a
ser estadisticamente significativa (p=,000).
De acuerdo con (Schiffman, Lazar y Wisenblit
(2014) asi como se cit6 en Liza Neciosup (2020)
el estrés laboral es concepto de una secuencia
de resultados psico — fisio y conductual; propio
de impacto continuo de alguno o mas divisores
estresantes entre mismos trabajadores de una
compafiia. En su investigacion “estrés laboral
y clima organizacional en colaboradores de
la empresa buen vivir S.A.C. 2020” encontré
que los colaboradores en general trabajan con
rapidez, recibiendo arduo trabajo diariamente
y asumen muchos compromisos injustamente;
todo esto producto del nivel alto de estrés
laboral.

De igual forma existe relacion significativa

entre la dimensién rasgo y la variable estrés
laboral, con una correlacion positiva (rho=,575)
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de intensidad media, esta asociacion viene a
ser estadisticamente significativa (p=,002); por
consiguiente se ve que otro resultado a causa
del estrés laboral es el rasgo de ira coincidiendo
con la investigacion de Graneros (2018) quien
indica que el 80% del personal mantiene un alto
nivel de estrés laboral causados por los horarios
rotativos y diferencias entre ellos; agregando
que existe como resultado las dificultades en
las relaciones sociales y familiares, al mismo
tiempo resulta efecto negativo en la pareja o
conyugue y en la crianza de los hijos por falta
del horario de reposo en comun dificultando la
programacion familiar.

En cuanto a la relacién entre la dimension
expresion — control de ira y la variable estrés
laboral con una correlaciéon positiva (rho=,391)
de intensidad baja, esta asociacién viene a ser
estadisticamente significativa (p=,000). Por eso
Gonzalez Acabal (2014) en su investigacion
‘estrés y desempefo laboral” la eficacia
laboral da como producto a la empresa que su
empleado labore con satisfaccion, asumiendo
que el rendimiento sera dependiendo de
su comportamiento de acuerdo al clima
organizacional, esto genera que el empleado
tiene la obligacion de cumplir con metas
mensuales establecidas, generando estrés
cuando no logran cumplir las metas, y tanto
como su puesto de trabajo y su salario se ven
afectados generando rivalidad entre si mismos
y accidentes dentro de la empresa como nos
indica Solorzano (2018) en su investigacion
“estrés laboral y su influencia en la ocurrencia de
accidentes en la unidad minera tacaza — ciemsa
— Puno 2017” menciona que el estrés laboral
si influye en el acontecimiento de accidentes,
observando el valor que se tiene en cuanto al
trabajo desempefado, ademas se ve en lo
encontrado, que el estrés laboral no es algo
trivial porque causa la alteracion en la conducta
del empleado, agraviando la salud y condicion
de vida, esto se nota gracias a sintomas
“organizativos” rotacion del personal, bajo
rendimiento, el alto ausentismo, desanimo, falta
de innovacion y la baja productividad. Sierra,
Ortega y Zubeidat (2003) en su investigacion
“ansiedad, angustia y estrés” el estrés viene
siendo un estimulo como respuesta e interaccion
entre colaboradores creando una amenaza para
sus valores morales y a su integridad fisica —
psicoldgica.

A medida que las personas controlen sus niveles
de estrés laboral, sus niveles de expresion de
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ira reduciran. Finalmente, este estudio tuvo
limitaciones a causa de no contar con el tiempo
suficiente, estudios muy escasos enfocados
a trabajadores en la mineria y no contar con
mas unidades mineras; se recomienda que los
proximos estudios afiadan otras variables.
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