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RESUMEN

Objetivo: analizar las propiedades psicométricas del cuestionario de estrategias de afrontamiento al
ciberacoso. Metodologia: el estudio se realizé en una muestra de 250 adolescentes entre 14y 17 afios
de edad para la prueba piloto y 300 adolescentes entre 12 a 17 afios de edad entre varones y mujeres,
la recoleccion de datos se realizé de manera virtual por medio de la plataforma Google formulario.
Resultado: el cuestionario de estrategias de afrontamiento al ciberacoso en su version final, posee
un indice de validez (V= .98) que se obtuvo gracias a la evaluacién de seis profesionales expertos
y teniendo 4 criterios de evaluacion (Claridad, Contexto, Congruencia y Dominio del constructo). En
cuanto a la validez de contenido, se logro a través de las pruebas de KMO y esfericidad de Bartlett
cuyos valores fueron (KMO= .876; P< .05) lo que se traduciria en que instrumento es apto para el
analisis factorial confirmatorio (AFC), lo cual sugiere que el instrumento debe poseer un contenido
distribuido en 2 factores que explican el 41,7% de la varianza acumulada, se realiz6é un analisis mas
detallado mediante las ecuaciones estructuras, en la cual se hall6 RMSEA = 0,077 mayor al ,005;
CFl =0,882, Y UN TLI = 0,860 ambos resultados demuestran un adecuado ajuste. Respecto a la
confiabilidad de instrumento a través del alfa de Cronbach este alcanzé un (.873), asi mismo se
analizo la fiabilidad de las dos dimensiones del cuestionario mediante el calculo del coeficiente Omega
de McDonald’s (evaluacién las amenazas y evaluacion de afrontamiento) obteniendo una fiabilidad de
.957 y. 851 respectivamente lo que indicaria que instrumento posee una confiabilidad global adecuada.
Conclusién: el instrumento evidencia una buena consistencia interna y validez de constructo.

Palabras clave: Ciberacoso; estrategias de afrontamiento; redes sociales; adolescentes
ABSTRACT

Objective: to analyze the psychometric properties of the cyberbullying coping strategies questionnaire.
Methodology: the study was carried out in a sample of 250 adolescents between 14 and 17 years
of age for the pilot test and 300 adolescents between 12 and 17 years of age between men and
women, the data collection was carried out virtually by means of the Google form platform. Result:
the questionnaire on cyberbullying coping strategies in its final version has a validity index (V = .98)
that was obtained thanks to the evaluation of six expert professionals and having 4 evaluation criteria
(Clarity, Context, Congruence and Construct domain). Regarding content validity, it was achieved
through the KMO and Bartlett’s sphericity tests whose values were (KMO = .876; P <.05) which would
translate into which instrument is suitable for confirmatory factor analysis ( AFC), which suggests that
the instrument must have a content distributed in 2 factors that explain 41.7% of the accumulated
variance, a more detailed analysis was carried out using the structural equations, in which RMSEA
= 0.077 greater than the , 005; CFI = 0.882, and UN TLI = 0.860, both results show an adequate fit.
Regarding the reliability of the instrument through Cronbach’s alpha, this reached (.873), likewise
the reliability of the two dimensions of the questionnaire was analyzed by calculating the McDonald’s
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Omega coefficient (evaluation of threats and evaluation of coping) obtaining a reliability of .957 and.
851 respectively, which would indicate which instrument has adequate global reliability. Conclusion:
the instrument shows good internal consistency and construct validity

Keywords: Cyberbullying; coping strategies; social networks; teenagers

INTRODUCCION

Los celulares e internet, se han transformado
de un tiempo a otro en herramientas peligrosas,
para agraviar, coaccionar, intimidar a otras
personas (Alvarez-Garcia et al., 2011).

A medida que van pasando los afos, el internet
esta cada vez mas al alcance de los nifios y
adolescentes el cual, se hace parte de su vida
diaria. El portal web Sexta (2019) reporta un
evidente crecimiento enlos casos de Ciberacoso.
Segun la encuesta realizada en 30 paises por la
UNICEF, 1 de cada 3 adolescentes, menciona
haber sido victima de ciberacoso. Segun la
directora ejecutiva de la UNICEF, menciona: “En
todo el mundo los jovenes nos estan diciendo
que estan siendo intimidados por internet, que
eso esta afectando su educacion y que quieren
que se termine” (Henrietta-Fore, 2019).

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS,
2016) uno de cada cuatro casos de acoso, se
da de manera cibernética, y esto va en aumento
a partir de los 13 afios de edad ya que, uno de
cada tres victimas de ciberacoso tiene dicha
edad; asimismo, revela que el género mas
afectado es el femenino. Segun el portal Web
Hiperderecho, entre febrero del 2018 y junio
del 2020, se han registrado 2580 denuncias de
ciberacoso y violencia online. De ellos, 2331
casos fueron denunciados por las victimas y 349
fueron denunciados por informantes (Albornoz,
2020).

La divisiéon de Investigacion de Alta Tecnologia
(DIVINDAT) de la Policia Nacional del Peru,
indico que el 77% de escolares entre 9 a 14 afos,
admitié ser victima de acoso sexual por redes
sociales y juegos en linea (Peru21, 2016). Por
otra parte, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU)
realizd un estudio entre el 2014 al 2016 por el
portal SiseVe, en el que se evidencia que el
62% de los estudiantes encuestados aseguraron
haber sido testigos de hostigamiento en contra
de sus compafieros, y el 47.2% sefald que la
agresion se dio a través del internet (Peru21,
2017).
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Estos casos provocan impactos negativos en las
victimas, y permite que el acosador se mantenga
en el anonimato. Las victimas del ciberacoso
pueden sufrir de depresion, baja autoestima,
mala conducta, bajo rendimiento escolar, etc.
(Mayo, Benjamin, & Ang, 2012).

Chan y Wong (2017) realizaron un estudio
empirico en Hong Kong, a 432 adolescentes
entre varones y mujeres quienes fueron victimas
del acoso online, con el fin de determinar los
niveles de victimizacion y el tipo de afrontamiento
frente al acoso online. Entre los participantes,
se concluye que, aquellos que viven en un
ambiente  prosocial-pasivo, presentan un
comportamiento de afrontamiento activo, no
obstante, los escolares que se encuentran en
un ambiente prosocial-agresivo, cuentan con
un comportamiento de afrontamiento evitativo,
también se explica que la mayor prevalencia de
represalias contra sus agresores, se da en el
sexo masculino.

En Colombia, Baquero y Avendafo (2015)2%
mujeres y 45,8% hombres realizaron una
investigaciéon con el objetivo  de disefar
un instrumento, en el cual analizaron las
propiedades psicométricas para detectar el
ciberbullying, se administr6é en 299 adolescentes
el (45.8% hombresy 54.2% mujeres) en una edad
de 15 afios, el estudio es cuantitativo, con un
disefio experimental de tipo instrumental y corte
transversal, posee una adecuada consistencia
interna con un (Alfa de Cronbach a = .864), en
el analisis factorial exploratorio se encontré tres
factores que se identifican claramente en los
items ligados a agresor, victima y espectador,
por otro lado, se manifiesta que el 21.74% de
jévenes se han visto comprometidos en el
ciberbullying, sea como victima y victimario.

En Espafa, Cava y Buelga (2018) realizaron
una investigacion cuyo fin fue investigar las
propiedades psicométricas de la Escala de
Ciber-violencia en Parejas Adolescentes
(Cib-VPA). Estas variables constan de dos
dimensiones, la primera, ciberacoso perpetrado
y la segunda, cibervictimizacion; cada una
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cuenta con 10 items que pretenden medir
conductas agresivas y de control, que pueden
ser realizadas o sufridas a través de redes
sociales en parejas adolescentes. La muestra
final, fue de 363 adolescentes (56.6% mujeres
y 43.3% varones). Mediante analisis factorial,
se confirmaron dos factores similares en cada
subescala: cibercontrol (conductas de excesivo
control) y ciberagresion (amenazas e insultos
a través de redes sociales). La fiabilidad de
los dos factores se realizé mediante el calculo
del coeficiente omega, los resultaros fueron
en la subescala de Ciberacoso perpetrado
(cibercontrol .94 y ciberagresion .97) en la
subescala  Cibervictimizacion  (cibercontrol
.92 y ciberagresion .97). Existe correlacion
positiva entre las dimensiones cibercontrol y
ciberagresion.

Para autores como Smith (2006, p.3), el
ciberacoso es una extension del maltrato, que
constituye un hecho perpetrado y planificado, el
cual se realiza de forma repetitiva y constante,
mediante el uso de la web, teléfono maévil, por
parte de un grupo de agresores 0 agresor contra
unavictimaquenopuededefenderse. Setratade
un problema asociado a graves consecuencias,
que pueden incurrir en dafio fisico, psicoldgico y
social, entre nifios y adolescentes Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC, 2018).

Los principales actores del ciberacoso son,
el agresor y la victima; sin embargo, existen
observadores, personas que son testigos
(activos o pasivos) de la agresion. El cual es un
entorno cercano, los que tienen el rol de asediar
o intervenir en el este acto de hostigamiento.
(Collell & Escudé, 2004).

Para Salmeron, Blanco y Casas (2014, p. 269 )
el ciberacoso es el escenario donde la victima
recibe agresiones de formarepetitivay constante,
por medio de aparatos digitales como; celulares,
computadoras, etc. Con el fin de denigrar,
lastimar y humillar al sujeto, logrando asi,
perturbar su autoestima, su equilibrio emocional
y su entorno social. De la misma manera para
Escobar-Echavarria (2017) el ciberacoso hace
referencia a los comportamientos agresivos,
amenazantes e intimidatorios que se da de
forma persistente y sistematicamente, asimismo
el victimario no se muestra frontalmente y se
oculta a través de medios electrénicos con el
objetivo ridiculizar y afectar psicolégicamente a
una persona que es incapaz defenderse.
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Para la Mineduc (2018) el ciberacoso también
se da compartiendo informacion y contenido
negativo, intimo, falaz, dafino, esto se realiza
de forma andnima, sin el consentimiento de la
victima. Asimismo para Lwin (2012)especially
for adolescents, who tend to engage in high-risk
behavior online. Through the use of Protection
Motivation Theory (PMT el ciberacoso se puede
realizar de diferentes formas, como; compartir
informacion ofensiva, ocasionar pleitos por
medio de redes sociales, obtener informacion
personal de la victima para ser utilizada sin su
consentimiento, la suplantacion de otra persona
en sus redes sociales, juegos en linea y correo
electrénico, utilizando lenguaje inapropiado y
ofensivo.

A continuacioén, las siguientes formas en las
que se realiza.

Ciberbullying: Es el acoso, humillacién, dafio
psicolégico entre iguales por medio de internet
(redes sociales, juegos en linea, etc.)

Grooming: El acoso por parte de un adulto
por internet el cual se contacta con nifos para
ganarse su confianza con el fin de obtener
satisfaccion sexual.

Sexting: Esta se da en mandarse fotos y videos
de caracter explicitamente sexual, el material
es producido como parte de un juego entre la
victima y el acosador

Happy slapping: Maltratar a la victima para
poder exponerlo por medio de las redes sociales.

Ante esto hubo diferentes investigaciones para
reducir la victimizacién del ciberacoso y asi
explican diferentes teorias, mas la presente se
basara en la teoria de la motivaciéon protectora
(PMT). (Roggers, 1975) esta indica la evaluacion
de las amenazas (gravedad percibida y la
susceptibilidad  percibida), la evaluacion
de afrontamiento (La eficacia de respuesta
percibida y autoeficacia percibida) estos
procesos cognitivos se activan cuando uno se
enfrenta a una amenaza, que a su vez ayuda a
reducir, para tener como fin una conducta (van
Bavel, Rodriguez Priego, Vila, & Briggs, 2019).

La evaluacion de amenaza y evaluacion de
afrontamiento son procesos que actuan en
conjunto para asi tener una conducta final o de
respuesta frente a un hecho que ponga en riesgo
a la persona, hablamos sobre la motivacion,
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para muchos autores los motivos que activan un
comportamiento son variados y bastantes.

Segun Bavel, Priego, Vila, & Briggs (2019) la
necesidad, carencia, deseo, temor y similares
son estimulos que pueden romper o desequilibrar
los esquemas de la estabilidad determinados
en un individuo, ya sea en el nivel fisico, social
y psicologico, es asi que en este momento la
motivacion actua de manera ambigua, activa un
comportamiento positivo o negativo.

Es asi que Rippetoe y Rogers proponen en
1987, que la conducta surge de varias fuentes
de informacioén de caracter amenazante la cual
estimula la subsiguiente estimacion cognitiva,
que a su vez dispone el cédmo un individuo
va a responder, partiendo de esta premisa
es que la motivaciéon protectora se fracciona
intrinsecamente en dos dimensiones (Umeh,
2004, p4).

La primera dimension es la evaluacioén de las
amenazas

Segun Salamanca y Giraldo (2011) la cual se
entiende por la exposicion de una serie de riesgos
y vulnerabilidades ante distintas situaciones
donde el miedo actia como incentivo de la
conducta, a la vez depende de su desarrollo
alcanzado y la planeacion del tal, busca tener
la armonia entre el hombre y su bienestar, es
asi que identifica y evalta las amenazas que
causan un gran impacto para determinar una
respuesta, dentro de estos encontramos dos
sub dimensiones:

Gravedad percibida y la susceptibilidad percibida
la cual resta a las ventajas de las respuestas
des adaptativas la combinacion de estas dos
denomina la amenaza percibida; La gravedad
percibida es el grado de seriedad que asume
la persona frente a las diferentes amenazas y
la susceptibilidad percibida, es la percepcion
individual del riesgo a contraer un peligro
(Salamanca & Giraldo, 201, p11).

Otros autores como Marin, Hoyos De los Rio,
y Sierra (2019) mencionan que los factores de
riesgo en las victimas de ciberbullyng tienen
mucha relacion con aspectos socio-familiares
basados en experiencias de bullyng tradicional,
desercion escolar, poco o ningun limite en cuanto
a al uso de tecnologias digitales por sus padres,
ningun apoyo social, soledad, discriminacion
racial, poca o ausente comunicacion con sus
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padres, antecedentes de violacion sexual
en la infancia, tener pocas herramientas de
sociabilizacion. En ese sentido la evaluacion
de las amenazas debe de ser congruente con
las dificultades personales de la victima en
cuanto a sus necesidades de proteccion poco
desarrollada.

Asi mismo Del Rio, Sadaba y Bringué (2010).
Indica que se puede diferenciar dos tipos de
riesgos; pasivos y activos, en los factores
activos involucran anomalias en el uso de la
tecnologia sin que haya intencion de los sujetos;
por ejemplo, recibir mensajes acosadores o que
personas no deseadas se contacten a través de
internet o el celular. El simple hecho de tener
una cuenta activa en una red social o jugar video
juegos en linea a través de una computadora
o Smartphone hace que los adolescentes se
conviertan en victimas potenciales de terceras
personas que tienen intenciones nocivas.
En cuanto al riesgo activo algunas personas
que poseen determinadas actitudes frente al
uso de la tecnologia son presa facil para los
acosadores; por ejemplo, subir fotos privadas o
comprometedoras a las redes sociales o brindar
informacion excesiva y privada a personas
desconocidas.

Por otra parte Sabater y Loépez-Hernanez
(2015) manifiestan en su investigacion que el
indicador mas importante para la posibilidad
del ciberacoso esta relacionado con el tipo
de privacidad de los acosados y acosadores,
ellos tiene perfiles que son mas publicos en el
internet, comparten su informacion personal,
fotos de ellos, amigos y familiares, asi mismo
imitan y buscan fotografias eréticas en linea.
Estos adolescentes tienden a interactuar de
manera excesiva con extrafios hasta inclusive
pactan citas con ellos/as. Estos habitos
publicos son muy influyentes para ser acosador
y acosado. Si se estudia en profundidad los
factores de riesgo personales de las personas
consideradas agresoras por ciberacoso cumplen
las siguientes caracteristicas; fueron victimas
de algun tipo acoso ya sea en internet o fuera
de ella, sentirse amenazados, pensar que no
tendran consecuencias graves por sus actos
en el internet, baja empatia, altos niveles de
frustracion, sufren episodios depresivos, poco
autocontrol, baja autoestima, problemas de
conducta.(Gonzalez, 2016)
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La segunda dimensiéon es la evaluacion de
afrontamiento

Se define como el potencial o la probabilidad
de éxito que percibe el individuo fundandose
en situaciones en la que se podria dar frente a
la amenaza, la cual estara conformada por una
respuesta eficaz que influye en la reduccion de
la amenaza como una medida circunstancial y
la autoeficacia que es la capacidad del individuo
para tomar medidas orientadas a la prevencion
(Umeh, 2004, p4).

Segun Piemontesi y Heredia (2009) Son las
respuestas potenciales ante situaciones de
conflicto y/o frustrantes, los cuales deben ser
acorde a las posibilidades y recursos que cada
persona posee, es decir, de qué manera se
espera resolver la problematica, cuanto control
y eficiencia se tiene ante los resultados cuales
seran las consecuencias y cual sera el camino
correcto para resolverlo.

El afrontamiento también depende de las
capacidades intrapersonales, como; la
autoconfianza, automotivacion y autoconcepto
que caracteriza al sujeto, asimismo el
ambiente interpersonal a niveles de autonomia,
dependencia, creencias, valores, habilidades
sociales y el apoyo de su entorno social, estas
le proporcionan alternativas para contrarrestar
situaciones amenazantes (Amaris, Camilo,
Marcela, y Javier, 2013)

Son las respuestas potenciales ante situaciones
de conflicto y/o frustrantes, los cuales deben ser
acorde a las posibilidades y recursos que cada
persona posee, es decir, de qué manera se
espera resolver la problematica, cuanto control
y eficiencia se tiene ante los resultados cuales
seran las consecuencias y cual sera el camino
correcto para resolverlo (Piemontesi & Heredia,
2009).

Las estrategias para afrontar situaciones de
conflicto depende de la vision y la evaluacion
que cada persona tiene y que significancia le
da al conflicto, en la misma forma es dar valia
a las opciones de afrontamiento y la estimacion
sobre los resultados, asi esto se fortalece ante
hechos que hayan ocurrido y considerar si
estos episodios son tomados como desafios o
intimidaciones (Mora-Merchan, 2006)

Para Folkman (1986) existen dos tipos de
afrontamiento el primero que es la valoracién
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primaria, que es evaluar, considerar las
consecuencias positivas 'y negativas, la
valoraciéon secundaria, son las capacidades
que las personas tienen para darle frente, asi
mismo Salamanca y Giraldo (2011) manifiestan
que estas respuestas cognitivas se agregan al
sistema de creencias, originando resoluciones
de caracter adaptativo o des-adaptativo, a su
vez sometiéndose al grado de correspondencia
o relacion que el individuo encuentre entre la
evaluacion de amenaza y la evaluacién de
afrontamiento, y estaran guiadas por facilitadores
o inhibidores de conducta, pertenecientes al
entorno de la persona.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo
general de esta investigacion ha sido planteada
y elaborada, con el fin de: establecer y validar las
propiedades psicométricas de un instrumento,
especialmente para evaluar las estrategias de
afrontamiento frente a probables episodios de
ciberacoso.

En los objetivos especificos: se pretende
determinar los indices de validez de contenido,
validez de constructo e indices de confiabilidad
y por ultimo la estandarizacién, que ayuden
a catalogar este cuestionario como veraz y
fiable para ser aplicado en distintas areas de la
Psicologia.

METODOLOGIA

El tipo de estudio es psicométrico, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de corte transversal, porque se realizara
sin  manipular deliberadamente la variable,
(Hernandez, 2014). La variable para la
construccion de este instrumento se centra en
analizar el comportamiento de afrontamiento
de un adolescente frente al acoso online, por el
cual se optara por construir y estandarizar para
Su uso en proximas investigaciones.

Participantes

Para definir el tipo de muestra de la investigacion
se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico
(por conveniencia) la cual segun Otzen vy
Manterola (2017) Admite escoger a aquellos
individuos que accedan a ser incluidos en
la investigacion. Esto fundamentado en la
conveniencia de accesibilidad y proximidad de
los individuos para el investigador.
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La prueba piloto se aplicé a 250 adolescentes
entre 14 y 17 afos de edad, que cursaban el
4to y 5to afo de secundaria de una Institucion
Educativade laciudad de Juliaca, conlaintension
de saber si los items tenian una adecuada
comprension, si se ajustaba al contexto y si eran
acorde a la edad de los participantes.

La aplicacion masiva estuvo conformada por 300
adolescentes del departamento de Puno, de tres
Instituciones Educativas publicas y privadas del
nivel secundario, asi mismo sus edades oscilan
entre 12 y 17 afios, de ambos sexos que tienen
servicio de internet en casa o datos moviles,
con una subscripcidn activa a redes sociales
0 juegos en linea. Esta aplicacion se realizé
de manera virtual por medio de plataforma
Google formularios, donde se encontraba el
consentimiento informado antes de tener acceso
al cuestionario.

Instrumentos

Para Soriano (2014) los instrumentos son
herramientas Utiles, de modo que nos permitan
obtener datos, se asignan de manera numérica
y se cuantifican, cabe sefalar que deben
tener un proceso de confiabilidad y validez del
constructo.

El siguiente instrumento inicialmente estuvo
compuesta por 18 items, conformado por dos
dimensiones con el objetivo de categorizar
las estrategias de afrontamientos frente al
ciberacoso en adolescentes de 12 a 17 afios,
el cual fue sometido a un analisis de validez del
constructo realizado por 6 jueces expertos en
la materia, en base a sus opiniones sé hizo las
correcciones y cambios en los sentidos de las
preguntas, como resultado el cuestionario esta
compuesto por 15 items, con formato de escala
Likert de 5 alternativas “nunca”, “casi nunca”,

"

“de vez en cuando”, “casi siempre” y “siempre”.
Dimensioén 1:

Evaluacion de las amenazas

Esta compuesta por 9 items, las cuales son: 1,
4,5,6,9, 10, 11, 12 y 13 estos items refieren
a la predisposicion que los adolescentes

pueden tener ante situaciones amenazantes de
ciberacoso.
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Dimensién 2:
Evaluacion de afrontamiento

Esta compuesta por 6 items, los cuales son;
2, 3,7, 8, 14 y 15 estos items refieren a las
estrategias y comportamientos que asumen
los adolescentes para resolver y/o evitar ser
victima de ciberacoso, ademas cuales son
sus respuestas de prevencidon ante dichas
situaciones.

Evaluacion de afrontamiento

Esta compuesta por 6 items, los cuales son;
2,3,7,8, 14 y 15 estos items refieren a las
estrategias y comportamientos que asumen
los adolescentes para resolver y/o evitar ser
victima de ciberacoso, ademas cuales son
sus respuestas de prevencion ante dichas
situaciones.

Analisis de datos

Para iniciar el analisis de datos se sometio la
escala al juicio experto de 6 jueces que fueron
elegidos por su especialidad, experiencia en
el tema y grado académico, los cuales dieron
algunas sugerencias que los investigadores
tomamos en cuenta para la elaboracion final
de los items. Seguidamente se recolecto las
respuestas de los participantes de la plataforma
de encuesta de Google y se prosiguié a vaciar
los datos en el programa estadistico Excel.
Para el analisis factorial e interpretacion de
los resultados que a continuacién se muestra
en las tablas pertinentes se utilizd el software
estadistico SPSS, para realizar la estructura
factorial, se realizé6 mediante IBM AMOS.

RESULTADOS
Analisis De Validez

En la tabla 1 se puede observar los resultados
del andlisis de validez de contenido mediante el
coeficiente V. Aiken, el cual se realiz6 a cargo
de 6 jueces especialistas en el tema. Los cuales
hicieron sugerencias y comentarios acerca
de cada item, los cuales fueron aceptados se
evaluaron criterios como; claridad, congruencia y
contexto obtuvieron un coeficiente de .98 el cual
indica que el instrumento posee una excelente
validez.
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Tabla 1
Tabla de validez de jueces por V de Aiken

Criterios Expertos
Claridad 6
Congruencia 6
Contexto 6
Dominio de constructo 6

Analisis de validez segun
el coeficiente de V. de
Aiken

Sub total Interpretacion

0.97 Excelente validez
0.98 Excelente validez
0.98 Excelente validez
0.98 Excelente validez
0.98 Excelente validez

Fuente: Elaboracion propia

Validez de constructor o analisis factorial confirmatorio

o=

Figura 1
Modelo de ecuaciones estructurales basado en dos factores

Para el analisis del constructo, el instrumento se
aplicé una poblacion de n=300 sujetos. La medida
de adecuacion de muestreo (KMO=0,876) indica
que adecuada intercorrelacion de items, aunado
a ello, la significancia critica de Barlett es menor
de 0,05, todo ello indica que el analisis factorial
es coherente con la naturaleza del instrumento.
Presentando el modelo dos factores se logra
explicar el 45,6 % de la varianza que genera el
instrumento. La matriz de componente rotado
corrobora la estructura factorial, siendo que
la dimension evaluacion de la amenaza se
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configura por lo items 1, 4, 5,6, 9. 10. 11. 12 y
13 la dimension evaluacién de afrontamiento
tiene a los items 2, 3, 7, 14 y 15 Esta estructura
presenta un adecuado ajuste de modelo siendo
el CFI=0,882, TLI=0,860 y RMSEA=0,077.

Confiabilidad
En la tabla 3 se puede observar el coeficiente
de Alfa de Cronbach el cual permite valorar la

fiabilidad del cuestionario por medio del conjunto
de items, como resultados obtuvimos .873 el
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cual presenta un nivel de confiabilidad bueno, de
acuerdo a los criterios para evaluar (George &
Mallery, 2003)

Asi mismo se analizé la fiabilidad de las dos
dimensiones que presenta este instrumento

Tabla 3
Anaélisis de fiabilidad por Alfa de Cronbach

mediante el calculo del coeficiente omega de
McDonald’s. La dimensién: Evaluacion de las
amenazas obtuvo una fiabilidad de .957 y la
dimension: Evaluacion de afrontamiento obtuvo
una fiabilidad de .851 como se muestra en la
tabla 4.

Alfa de Cronbach N de elementos

.873

15

Tabla 4
Anélisis de fiabilidad por Omega de McDonald’s

Dimension McDonald’s w

Evaluacion de amenaza

Evaluacion de afrontamiento

.957
.851

En la tabla 5 se puede el analisis de confiabilidad, para este se utilizé el Alfa de Cronbach en los cuales
se considera segun George y Mallery (2003) los valores > o = a .7 obtienen una fiabilidad aceptable, por

ende, cada item es aceptable.

Tabla 5
Anélisis de fiabilidad por items

Media de escala si el

elemento se ha supri-

Varianza de escala
si el elemento se ha

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

Correlacion total
de elementos co-

mido suprimido

Item1 42,88 51,945
Item2 42,55 49,834
Iltem3 42,57 50,527
Item4 42,49 50,425
Item5 42,50 50,177
Item6 42,53 49,420
Item7 42,55 50,041

Iltem8 42,47 51,681

Item9 42,55 49,880
Item10 42,46 50,102
Item11 42,56 49,458
Item12 42,68 49,549
Iltem13 42,46 50,062
Item14 42,57 49,657
Item15 42,77 50,586

rregida suprimido
,390 ,871
,553 ,863
,489 ,866
,509 ,865
,535 ,864
,560 ,863
,544 ,864
,466 ,867
,567 ,863
,526 ,865
,586 ,862
,566 ,863
514 ,865
,571 ,862
442 ,869
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Baremacion

En la tabla 6 se observa la tabla de percentil en el cual se elaboré la baremacion de este cuestionario a
partir de su aplicaciéon en 300 sujetos, distribuidos en 3 cortes donde segun los percentiles convertidos a
puntuaciones dan los siguientes resultados de 0-39, el encuestado tiene un bajo nivel de afrontamiento;
si el puntaje es de 40-49, el encuestado tiene un mediano nivel de afrontamiento y una puntuacién de 50
a 75 significa que el encuestado presenta un alto nivel de afrontamiento. Cuanto mas alto es el puntaje,
mayor sera el nivel de afrontamiento al ciber acoso.

Tabla 6
Tabla Percentil con valores categoricos en 3 cortes

Pc Evaluaciéon de amenazas Evaluacion de Afrontamiento Total Nivel

5-25 0-23 0-15 0-39 Bajo

30-70 24-29 16-20 40-49 Medio

75-99 30-42 21-28 50-75 Alto
DISCUSION el instrumento tiene un grado adecuado de

El ciberacoso hoy en dia es un término que esta
siendo muy utilizado ya que en la actualidad son
mas los nifios y adolescentes que hacen uso de
los Smartphone y computadoras con acceso al
internet, exponiéndose a muchos peligros entre
ellos al acoso en linea ya sea de personas de
su entorno o de desconocidos que usan estas
herramientas tecnoldgicas con fines oscuros o
delictivos.

La validacion del cuestionario fue realizada por
profesionales especialistas voluntarios y obtuvo
aceptables valores de consistencia interna, un
V de Aiken = .98. Ademas, se realizo el analisis
factorial exploratorio por KMO obteniendo el
resultado de .876 lo que significaria que el
nivel de significancia es optimo dentro de un
analisis factorial exploratorio y confirmatorio
para proseguir con el analisis de confiabilidad
de la escala, después del analisis respectivo se
obtuvo; como coeficiente .873 lo que significa
que el instrumento tiene una confiabilidad
o6ptima. La cual es comparada con otros
estudios hallados, Higuita-gutiérrez & Cardona-
arias (2017) realizaron una investigacién con
la finalidad de validar una escala de bullying
en adolescentes de instituciones educativas
de Medellin , Colombia, mediante un estudio
de disefio instrumental y de tipo psicométrico,
no experimental con la participacion de 3460
adolescentes, entre varones y mujeres de 16
afios de edad, obteniendo como resultado que
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confiabilidad de ,80 , el cual se obtuvo a través
del Alfa de Cronbach. El cual es inferior al de la
investigacion teniendo en cuenta que la poblacion
es mucho mayor en dicha investigacion.

Por su parte Baquero y Avendafio (2015)2%
mujeres y 45,8% hombres efectuaron una
investigacion que tenia como objetivo disefar
un instrumento y analizar las propiedades
psicométricas para detectar el ciberbullying, esta
se aplico en 299 adolescentes (54.2% mujeres y
45.8% hombres) de 15 anos de edad, el estudio
es cuantitativo, con un disefio experimental de
tipo instrumental y corte transversal, esta obtuvo
una adecuada consistencia interna con un (Alfa
de Cronbach a = .864) el cual es similar a la
investigacion en confiabilidad y poblacién de
estudio.

Asimismo Lopez (2016) realizo unainvestigacion
en Meéxico similar titulada “Propiedades
Psicométricas De Un Instrumento De Acoso
Cibernético En Estudiantes Universitarios
Mexicanos 2018” el cual obtuvo la distribucion
factorial una escala de victimizacion través del
celular y la web se aplica a 170 estudiantes
de una institucion publica de Morelos de las
facultades de psicologia, medicina, derecho y
administracion. El alfa de Cronbach obtenidos
en este estudio para ambos factores fue mas
baja (.65 para el factor Movil y .63 para el factor
Internet). Por lo tanto, estos valores son menores
a los obtenidos en la presente investigacion.
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Por otra parte, Arce, Velasco, Novo, y Farifia
(2014) disefid un estudio con el objetivo de
desarrollar una escala de evaluacion del acoso
escolar en adolescentes. Mediante un estudio
de tipo no experimental con corte descriptivo
con una muestra de 308 adolescentes, el 52.7%
chicas, con edades entre los 12 y los 17 afios que
cursaban la ESO. Los resultados concretaron
una escala compuesta por 26 items y 4 factores
(acoso psicologico, exclusion, acoso fisico y
acoso relacional) que se mostré fiable tanto en
el total de la escala, a = .95, El cual es un valor
superior al del presente estudio teniendo en
cuenta que la poblacion de estudio es inferior en
ambas investigaciones.

Es por ello que la utilizacion del “cuestionario
de estrategias de afrontamiento al ciberacoso
en adolescentes” para medir niveles de
afrontamiento frente al ciberacoso, es totalmente
viable y recomendable para su uso profesional
ya que a comparacion de otros estudios similares
tiene un adecuado nivel de confiabilidad y al
ser un instrumento de magnitud completa para
el enfoque actual, ya el ciberacoso no solo
estara presente durante el periodo de clases
no presenciales sino que se mantendra en el
tiempo debido a que la utilizacion de estas
herramientas tecnolégicas seran utilizados
constantemente por los adolescentes e incluso
individuos de otras edades.

La limitacion del presente estudio estaria en la
formay el periodo de la aplicacion del instrumento
ya que este fue aplicado de manera virtual
mediante plataformas digitales y en periodo de
clases no presenciales, se tendria que analizar
el comportamiento de este cuestionario cuando
las clases sean presenciales y la aplicacion sea
de manera también presencial.

Se logra construir el Cuestionario de Estrategias
de Afrontamiento al Ciberacoso, la cual fue
sometida a estudios para analizar su fiabilidad
y confiabilidad. En el misma que se muestra
la bondad del instrumento, el cual se detalla a
continuacion:

Se hallé un Alfa de Cronbach de .873 y las 2
dimensiones obtuvieron un coeficiente de omega
de .957y. 851 respectivamente, lo que demuestra
que el instrumento tiene una confiabilidad
adecuada, ademas fue sometido a una revision
de 4 criterios, por 6 jueces especialistas en el
tema, mediante V de Aiken, el cual se obtiene

18

un puntaje 0.98 por tal el instrumento tiene una
apropiada validez de contenido.

El analisis factorial confirmatorio del instrumento,
se una varianza total de 45.6 % el cual nos
indica que el cuestionario funciona con 2
factores, propuestos tedricamente (evaluacion
de amenazas y evaluacion de afrontamiento),
asimismo en el analisis factorial confirmatorio
prueba de Kaiser Meyer Elkin ,876 y la prueba de
esfericidad con una sig. de .000, por el cual los
items se relacionan y pueden formar factores,
asimismo se realiza la estructura factorial de
la matriz la cual presenta un adecuado ajuste
de modelo siendo el CFI=0,882, TLI=0,860 y
RMSEA=0,077, por el cual se considera que
dicha investigacion se puede trabajar con mas
de dos factores.

Se logra establecer y validar las propiedades
psicométricas de un instrumento, especialmente
para evaluar las estrategias de afrontamiento
frente a probables episodios de ciberacoso.
Este cuestionario es valido y confiable para su
aplicacion en distintas areas de la Psicologia.
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