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telecommunications company in Metropolitan Lima
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RESUMEN

Objetivo: Determinarlarelacion que existe entre el sentido de pertenenciay la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una empresa comercial de telecomunicaciones de Lima metropolitana. Metodologia:
Los instrumentos empleados fueron la Escala de Sentido de Pertenencia de Herrera (2012) que paso
por validez de contenido (criterio de jueces) y la Escala de Satisfaccion Laboral de Palma (2005); en
funcién de ambas variables se trabajo el tipo de estudio correlacional, de disefio no experimental y de
corte transversal, con una muestra de 202 trabajadores. Resultados: Existe una relacion positiva y
altamente significativa entre sentido de pertenencia y satisfaccion laboral (r = ,704**, p= 0.00). De la
misma manera resultd con las dimensiones compromiso, identificacion y motivacion. Conclusién: Un
nivel alto de sentido de pertenencia y sus dimensiones estan relacionadas, a su vez, a un nivel alto
de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa comercial del rubro de telecomunicaciones.

Palabras clave: Sentido de pertenencia, satisfaccion laboral, trabajadores, empresa, compromiso,
identificacion, motivacion

ABSTRACT

Objective: to determine the relationship that exists between sense of belonging and job satisfaction
in the workers of a commercial telecommunications company in metropolitan Lima. Methodology:
the instruments used were the Scale of Sense of Belonging of Herrera (2012) that went through
content validity (criteria of judges) and the Scale of Labor Satisfaction of Palma (2005), depending on
both variables the type of correlational study, of non-experimental and cross-sectional design, with a
sample of 202 workers. Results: there is a positive and highly significant relationship between sense
of belonging and job satisfaction (r =, 704 **, p = 0.00). In the same way, it resulted in the dimensions
of commitment, identification and motivation. Conclusion: a high level of sense of belonging, and
its dimensions are related in turn to a high level of job satisfaction in the workers of the commercial
company of the telecommunications sector.

Keywords: Sense of belonging, job satisfaction, workers, company, commitment, identification,
motivation.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones reconocen
que el componente mas importante dentro
de una organizacién es el capital humano; sin
embargo, un mal entendimiento de esta realidad,
conlleva a abusar de ese capital haciendo que
gran parte del tiempo diario sea absorbido por
la practica laboral, generando desgaste fisico,
emocional y cognitivo. Estos hechos influyen
notablemente en la vida personal del sujeto
(Navarro, Llinares y Montafana, 2010). Como
contrapartida, se genera altas tasas de rotacion,
falta de compromiso, identificacion, motivacion
como lo evidencia Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (2015). El 87% de gerentes de recursos
humanos a nivel mundial considera que la falta
de compromiso, asi como la desmotivacion
laboral son problemas que se presentan
en las empresas mas representativas del
mercado global, microempresas, trabajadores
independientes y trabajo informal (Ortega,
2016).

Por su parte, como ya sefialamos, lainestabilidad
laboral genera con frecuencia rotacién del
personal. En un estudio desarrollado por IPSOS
Peru se evidencia que la tasa de rotacion
anual promedio es de 15%, siendo con mayor
proporcién entre las empresas nacionales
prestadoras de servicios (Narvaez, 2013),
ademas, Othmar Rabitsch representante de
Asociacion Peruana de Recursos Humanos
(APERHU) sefial6 que el Peru tiene una de
las tasas mas altas de rotacién de personal
de la region, frente al promedio de América
Latina (EI comercio, 2014). En el rubro de
telecomunicaciones se evidencia un alto nivel
de rotacién de los empleados. Se encontro, por
ejemplo, que los peruanos presentan 9.87%
mayor rotacion que los empleados espafoles
(Davila 'y Jiménez, 2014).

Efectivamente, Ruiz (2009) menciona que la
satisfaccion laboral es una actitud fundamental
que el colaborador muestra frente al trabajo y
es un predictor del comportamiento humano
ante el ambito laboral y personal. Ademas, es
considerada como un estado emocional positivo
o placentero, resultante de la percepcion
de las experiencias laborales del sujeto o
como respuesta afectiva de una persona a
su propio trabajo. Es por ello que hoy en dia
se busca que los colaboradores asimilen la
cultura organizacional a la que pertenecen
y se logren identificar con ella, de tal forma

que permanezcan estables dentro de Ia
organizacion. He ahi la importancia de gozar
con un alto sentido de pertenencia dentro de
la organizacion, ya que las nuevas actividades
que se generen dentro de ella podran ejecutarse
con mayor agrado y no como una carga u
obligacion (Lopez, 2017). De igual manera,
Jurado (2014) indica que un buen sentido de
pertenencia trae como resultado que la persona
se compenetre con la organizacion, existiendo
distintas herramientas para incrementarla como
la motivacion, un adecuado ambiente de laboral,
generando mayor bienestar y satisfaccion entre
los colaboradores. De hecho, el sentido de
pertenencia es clave para las organizaciones en
un mundo competitivo y globalizado y son los
colaboradores quienes hacen la diferencia ante
la competencia en el mercado. Es evidente que
si el sentido de pertenencia se vulnera se afecta
la satisfaccion de los colaboradores y, por ende,
disminuye la productividad de la organizacion lo
que genera una baja competencia en el mercado
(Muelas, Dinu, Segura, Marrero y Mufioz, 2014).

En funcion a las distintas problematicas
que enfrentan las organizaciones, nuestra
poblacion de estudio no se ve ajena a ello. La
desmotivacion e inestabilidad laboral que se
percibe generan altos indices de rotacion, lo
cual es una de las principales dificultades que
existe en el rubro de telecomunicaciones, lo que
es evidenciado por Davila y Jiménez (2014) en
su investigacion. Estos son factores que nos
lleva a analizar la relacion que existe entre el
sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral
en trabajadores de una empresa comercial de
telecomunicaciones de Lima metropolitana.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion es de tipo
correlacional, de disefio no experimental y de
corte transversal. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Muestra

El estudio se llevd cabo con una muestra de 202
trabajadores de ambos sexos con edades entre
18 a 60 afios que se encuentran laboralmente
activos en la empresa durante la aplicacion
del instrumento y con, al menos, un mes en la
organizacion. La seleccion se realizé a través de
un muestreo no probabilistico intencional.
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Instrumento

Se utilizé la Escala de Sentido de Pertenencia
Laboral elaborado por Herrera (2012) que consta
de 25 items, divididos en tres dimensiones:
Compromiso, identificacion y motivacion, cuya
respuesta se da en escala Likert, la cual para
este estudio pasd por validez de contenido
(jueces), obteniendo una elevada fiabilidad.
Asimismo, se empled la Escala de Satisfaccion
Laboral elaborada y adaptada en Peru por Sonia
Palma (2005) la cual presenta 27 items divididos
en cuatro dimensiones: Significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal
y/o social y beneficios econdmicos, teniendo
una valoracion en escala Likert.

Analisis de datos

Los datos fueron procesados a través del
software SPSS 24. Primero se ejecutd la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para obtener la distribucion de la muestra,

Tabla 1
Datos sociodemograficos de los participantes.

n
Sexo
Femenino 102
Masculino 100
Edad
18-24 88
25-40 110
41-50 3
51-64 1
Grado de instruccion
Primaria 4
Secundaria 22
Técnico 62
Universidad 114
Tiempo de permanencia
1 mes a 1 afo 136
1 aro a 5 afos 61
5 afios a mas 5

consecuentemente se utilizélapruebaestadistica
de Spearman, p (rho) para determinar si existe
relacion directa entre sentido de pertenencia y
satisfaccion laboral. Ademas, se ejecutaron las
tablas cruzadas entre las variables y los datos
sociodemograficos.

RESULTADOS

En la tabla 1 observamos que los participantes
son personas de ambos sexos, cuyas edades
fluctian entre 18 y 60 afos que se encuentran
laboralmente activos en la organizacién. Se
observa que el mayor porcentaje (54%) de los
participantes tiene edades entre los 25-40 afos,
y un 56.4% se encuentra cursando o culminaron
sus estudios universitarios; de igual manera, se
puede observar que el 67.3% tiene entre 1 mes
a 1 ano laborando en la empresa.

50.5%
49.5%

33.6%
54.5%
1.5%
0.5%

2%

10.9%
30.7%
56.4%

67.3%
30.2%
2.5%
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En la tabla 2 se observan los niveles de sentido de pertenencia con sus dimensiones. El 54.5%
presenta un nivel moderado de sentido de pertenencia laboral, es decir, sienten que tienen parte
activa dentro de la organizacion. Asi mismo, un 47.5% presenta un compromiso moderado, lo que
muestra que los trabajadores realizan sus labores en concordancia con las metas de la empresa; sin
embargo, un 31.7% presenta un nivel bajo, vale decir, no se sienten comprometidos con los objetivos
de la organizacion. Por otro lado, un porcentaje considerable de 55,9% se siente identificado con la
organizacion a un nivel moderado, es decir que han internalizado los valores, las metas, la forma de
trabajo y hasta el ambiente laboral.

Tabla 2
Niveles de sentido de pertenencia y sus dimensiones.

Bajo Moderado Alto

n % N % n %
Compromiso 64 31.7% 96 47.5% 42 20.8%
Identificacion 53 26.2% 113 55.9% 36 17.8%
Motivacion 56 27.7% 109 54% 37 18.3%
Sentido de pertenencia 50 24.8% 110 54.5% 42 20.8%

En la tabla 3 se evidencian los niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones. Se aprecia que
la mayor cantidad de personas (41.1%) presenta un nivel promedio de satisfaccién laboral, lo que
muestra que aceptan los beneficios ofrecidos por la empresa; sin embargo, esperan que estos
beneficios crezcan con el tiempo. En relacion con el beneficio econdmico se reportd que el 42% de los
participantes se encuentra en un nivel promedio, indicando que la remuneracion es aceptable para el
trabajo que realizan. Con respecto a la condicién de trabajo y la significancia de la tarea obtienen un
44% y 51% respectivamente, posicionandose en el nivel promedio, entendiéndose que el ambiente
fisico en el que se desenvuelven es confortable para las tareas que se realizan, ademas, perciben que
el trabajo que realizan es util e importante dentro de la empresa. Finalmente, un 42.6% esta satisfecho
con el reconocimiento personal que reciben.

Tabla 3
Niveles de Satisfaccién laboral y sus dimensiones.

Muy : : : Muy

insatisfecho Insatisfecho Promedio Satisfecho Satisfecho

% % % % %
Significancia de la tarea  7.4% 10.4% 51% 23.8 % 7.4%
Condicion de trabajo 1.5% 9.9% 44% 39.6% 5%
Reconocimiento personal 2.5% 30.2% 20.8% 42.6% 4%
Beneficio econémico 4% 6.4% 42% 32.2% 15.3%
Satisfaccion Laboral 0.5% 21.3% 41.1% 32.2% 5%

Con el propdsito de realizar el analisis correlacional entre sentido de pertenencia y satisfaccion laboral
y contrastar las hipotesis planteadas, en primer lugar, se ejecutd la prueba de bondad de ajuste
de Kolmogorov- Smirnov (K-S) que ayudd a observar si las variables presentan una distribucion
normal, como se evidencia en la tabla 4 los datos correspondientes a ambas variables no presentan
distribucién normal esperada dado que el coeficiente (K-S) es significativo (p<0.05), por consiguiente,
se requiere analisis estadistico no paramétrico.

80 Revista Cientifica de Ciencias de la Salud 12:1 2019 - ISSN 2411-0094



Sentido de pertenencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa comercial de telecomunicaciones
de Lima Metropolitana

ES;: de bondad de ajuste a la curva normal para las variables de estudio.
Instrumentos Variables Media D.E. K-S P
Sentido de pertenencia Global 74.4 10.2 ,087 .001
Sentido de Compromiso 30.8 4.2 119 .000
Pertenencia Identificacion 25.9 4.76 140 .000
Motivacion 17.5 2.25 127 .000
Satisfaccion L Satisfaccion laboral SIEs 12.8 ,062 .060

0<0.05

Como se puede observar en la tabla 5 el coeficiente de correlacion de Spearman evidencia que existe
una relacién altamente significativa y positiva entre sentido de pertenencia y satisfaccion laboral (r =
,704**, p= 0.00), lo que indica que un nivel alto de sentido de pertenencia esta relacionado a su vez a
un nivel alto de satisfaccion laboral en los trabajadores del rubro de telecomunicaciones.

Respecto a las dimensiones de sentido de pertenencia, se aprecia que un nivel alto de compromiso esta
relacionado a un nivel alto de satisfaccion laboral (,564**, p=,000) o sea, mientras mas comprometidos
se encuentren con la organizacion, mas satisfechos se sentiran laboralmente. Asimismo, un nivel alto
de identificacion esta relacionado a un nivel alto de satisfaccion laboral (,699** p=,000), esto muestra
que, a mayor grado de identificacion e internalizacion de los valores, creencias y formas de trabajo
de la organizacion por parte del colaborador, mayor sera el nivel de satisfaccion laboral. Finalmente,
un nivel alto de motivacion esta relacionado a un nivel alto de satisfaccion laboral (,558**, p=,000),
mientras mayor sea el nivel de motivacién con la organizacion, generara niveles altos de satisfaccion
laboral.

Tabla 5
Correlacion entre sentido de pertenencia y satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Sentido de pertenencia rho P

,704** ,000
Sentido de pertenencia global

,564** ,000
Compromiso

,699** ,000
Identificacion

,558** ,000
Motivacion

** La correlacion es significativa al nivel 0.01

DISCUSION Y CONCLUSION

En la actualidad se observa que la falta de
compromiso y motivacién en los trabajadores
es uno de los principales problemas que
enfrentan las organizaciones (Ortega, 2016)
esto, a su vez, genera inestabilidad laboral
y la subsecuente rotacién de personal, cuyo
porcentaje va en aumento en el Peru. Es por
ello que las organizaciones estan cada vez mas

interesadas en que los trabajadores se sientan
satisfechos laboralmente, pudiendo encontrar
como factores que potencian esta satisfaccion,
al hecho de que los trabajadores generen un
vinculo y se interioricen con las caracteristicas
de la empresa. Por ello, nuestro objetivo general
fue determinar la correlacion entre sentido de
pertenencia y satisfaccion laboral, el resultado
que se obtuvo fue el siguiente:
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Existe una relacion positiva altamente
significativa entre sentido de pertenencia y
satisfaccion laboral (r =,704**, p= 0.00), lo que
indica que un nivel alto de sentido de pertenencia
esta relacionado, a su vez, a un nivel alto de
satisfaccion laboral en los trabajadores del rubro
de telecomunicaciones. Este resultado guarda
relacion con la investigacion de Lopez (2017) en
la que se concluye que el sentido de pertenencia
del trabajador esta ligado con la percepcion que
él tiene sobre el ambiente y el reconocimiento de
sus necesidades, es decir, con su satisfaccion
laboral. Esto se debe a, una fuerte vinculacion
con la organizacién al punto de sentirse parte
de esta, podria ayudar a los trabajadores a
adherirse a las normas, valores y creencias
de la institucion y eso les llevaria a manejar
los problemas asociados a sus puestos, entre
ellos el estrés de forma mas eficiente, sumado
a esto las oportunidades de crecimiento, el
ser reconocido por las metas alcanzadas
y el apoyo social haran que el colaborador
tenga el deseo de desempefiar mejor sus
tareas o responsabilidades gustandole lo que
hace y logrando que se sientan satisfechos
laboralmente. (Davila y Jiménez, 2014; Fuentes,
2012 y Rosales, 2015).

De igual manera, se encontré que el compromiso
esta relacionado a un nivel alto de satisfaccion
laboral (,564**, p=,000), en otras palabras,
mientras mas comprometidos se encuentren
con la organizacion, mas satisfechos se sentiran
laboralmente, tal cual lo concluyé Richard (2015),
Guerra (2017) y Quintana (2010) hallando
que existe una relacion positiva y altamente
significativa entre los factores intrinsecos y
extrinsecos de la satisfaccion laboral con el
compromiso organizacional. El trabajador, al
aceptar e intercambiar las metas y los valores de
la organizacion, sentira la disposicion de realizar
esfuerzos en pro de esta, y se sumaran los
deseos de mantenerse como miembro activo de
la misma; asimismo, el compromiso amortigua
el efecto de ciertos factores estresores,
haciendo menos probable que los trabajadores
los experimenten o generando recursos como
el apoyo social que les ayuden a afrontarlos de
manera positiva, todo ello impulsa a sentirse
mas orgulloso y satisfecho de la empresa
(Frias, 2014; Guerra, 2017; Peralta, Santofimio,
Segura, 2007).

Se evidencia también que un alto nivel de
identificacion esta relacionado al mismo nivel
de satisfaccion laboral (,699** p=,000), esto

muestra que, a mayor grado un colaborador se
identifique e internalice como suyos los valores,
creencias y formas de trabajo de la organizacion,
mayor sera el nivel de satisfacciéon con respecto
a sus labores y la institucion como evidencia
el estudio de Muelas, Dinu, Segura, Marrero
y Mufioz (2014) quienes sefialan que existe
una correlaciéon positiva entre la satisfaccion
laboral y la identificacion organizacional, esto
se debe a que el colaborador se identifica con
caracteristicas propias de la organizacion tales
como los valores, creencias, actitudes y metas
de la empresa, llegando a sentir sus logros
y fracasos como propios, lo que los lleva a
mostrar pasion por el trabajo y una conexion
profunda con la misma, su actitud positiva les
lleva a contribuir de formas mas efectivas,
manifestandose también a través de la lealtad
hacia la empresa (Recinos, 2013; Reyes, 2014).

Se reporta, ademas, que un alto nivel de
motivacion esta relacionado al mismo nivel
de satisfaccion laboral (,558**, p=,000), este
resultado coincide con las investigaciones
de Marin, Placencia (2017) y Castillo (2014),
encontrandose que a mayor grado de motivacion
laboral, mayor grado de satisfacciéon laboral
del personal, al igual que Hernandez, Morales
(2017) y Rios (2017) quienes evidencian que los
trabajadores con mayor satisfaccion tienden a ser
mas adaptables, cooperadores y dispuestos al
cambio. La motivacion laboral es la respuesta a la
satisfaccion de la necesidad de reconocimiento.
El trabajador necesita sentirse reconocido, no
solo por sus superiores jerarquicos sino también
por sus companeros, de tal manera que genere
satisfaccion con la organizacion y las labores que
ejecuta dentro de ella.
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