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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacidon entre conocimientos, actitudes y practicas de higiene en
manipuladores de alimentos en quioscos de instituciones educativas publicas de Ate. Metodologia:
Enfoque cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental, y tipo correlacional. Los
participantes estuvieron conformados por 145 manipuladores de alimentos de 70 quioscos escolares.
El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de preguntas sobre conocimientos y actitudes de
higiene del manipulador de alimentos y una ficha de verificacion de practicas. Resultados: Los
resultados indicaron que el 78.6% de los participantes presentan un conocimiento alto, el 87.6%
presenta niveles de actitudes favorables, mientras que el 73% de los manipuladores presentan
adecuadas practicas sobre higiene de alimentos. Con respecto a la correlacion, mediante la prueba
estadistica de Rho de Spearman, se demostrd que existe correlacion estadisticamente significativa
entre el conocimiento y las actitudes de higiene de los manipuladores de alimentos (p<.05). También
se evidencio que existe correlacion estadisticamente significativa entre el conocimiento y las practicas
de higiene de manipuladores de alimentos (p<.05). Mientras que, entre las actitudes y las practicas
de higiene de manipuladores de alimentos, se observa que no existe correlacion estadisticamente
significativa (p>.05). Conclusién: los manipuladores de alimentos poseen conocimientos, actitudes y
practicas adecuadas en la mayoria de los temas abordados.
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ABSTRACT

Objective: This research aims to determine the relationship among knowledge, attitude and practice
about hygiene in food handlers who work in stalls of Public Schools in Ate, Methodology: This study
is a qualitative approach of transversal cut, of non-experimental design and correlacional type. The
partipants were formed by the 145 food handlers of the 70 different stalls that are in the schools in Ate.
the instrument used was a quiestionnaire about hygiene knowledge and attitude from the food handlers
and a practice verification form. Results: The results showed that 78.6% of participants presented a
high level in hygiene knowledge, and 87.6% presented a favorable level of hygiene attitude, while
73% of the food handlers presented appropiate food hygiene practices. In respect with the correlation
between hygiene knowledge and attitude of food handlers, using the test of Spearman Rho, it was
demonstrated that statistically, there is a significant correlation (p<;05) between them. In addition,
it was evidenced that there is a statistical significant correlation between hygiene knowledge and
practice from food handlers (p<;05); it is also observed that there is no statistically significant correlation
between the attitude of food handlers and their practices (p>.05). Conclusions: In conclusion, food
handlers have knowledge, attitude and appropriate practices on food hygiene, in most of the areas that
were requested.
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INTRODUCCION

La falta de conocimientos sobre temas
relacionados a higiene en manipuladores
de alimentos trae como consecuencia una
serie de complicaciones que afectan la salud
de las personas, incluyendo estudiantes,
especialmente si su manipulacién proviene de
quienes se encargan de preparar alimentos en
quioscos escolares, siendo que estos factores
juegan un papel muy importante para el estado
nutricional y la salud adecuada del estudiante.
Asi, la falta de higiene e incorrecta manipulacion
de alimentos trae como consecuencias
enfermedades diarreicas o0 intoxicaciones
de trasmision alimentaria, en donde los mas
vulnerables son los nifios (FAO, 2009).

Segun un informe, emitido por la (OPS/
OMS, 2015), se estima que el numero de
fallecimientos por las ETA's se eleva a 125 mil,
lo que representa un 30% de los nifilos menores
de 5 afos. También, se evidencié que 1 de
cada 10 personas se enferman a raiz de ingerir
alimentos contaminados, causando un total de
420 mil fallecimientos.

En el Peru, segun la Direccion General de
Epidemiologia (DGE), durante el afio 2016
56 brotes de ETA's fueron identificados y
estudiados, principalmente durante el mes de
abril y setiembre. EI mayor niumero de estos
casos se registraron en el departamento de
Lima, Callao y Cusco; siendo agente causal
la salmonella en 4 brotes, e. coli en 2 brotes y
entamoeba en 1 brote (MINSA/ Gobierno del
Peru, 2017).

Por otro lado, la higiene de los alimentos como un
conjunto de medidas que se deben aplicar durante
la produccion, transformacion, almacenamiento y
distribuciéon de alimentos que permiten afianzar
una inocuidad total e integra de los alimentos
y que garantice un producto final apto para el
consumo humano (FAO/OPS, 2016).

(lwu et al.,, 2017), en la ciudad de Owerri,
Nigeria, el analisis logistico determiné que
hubo relacion estadisticamente significativa
entre conocimiento (p=0.001), actitud (p=0.000)
y practica (p=0.000). Asimismo, (Afolaranmi,
Hassan, Bello, & Misari, 2015), realizaron
un estudio en Nigeria. Los resultados se
obtuvieron mediante el andlisis e intervalo de
confianza del 95% utilizado en este estudio,
con un p<0,05 considerado estadisticamente

significativo. También, (Akabanda, Hlortsi, &
Owusu-Kwarteng, 2017) realizaron un estudio
en Ghana. El analisis de regresion logistica, que
realizaron cuatro modelos, mostré diferencias
estadisticamente significativas (p<0,05). Del
mismo modo, (Ismail, Chik, Muhammad, &
Yusoff, 2016) realizaron un estudio en Malasia.
Los resultados demostraron que existe una
correlacion  estadisticamente  significativa
entre el conocimiento sobre la inocuidad de
los alimentos, higiene personal y las practicas
de higiene entre los manipuladores (3=0.624,
p=0.000).

Del mismo modo, (Fadaei, 2015) efectué un
estudio en Iran. Los resultados indicaron que los
trabajadores tenian conocimientos y actitudes
relativamente satisfactorios; asimismo, encontré
que no hubo una correlacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimientos,
actitudes y practicas (p>0.05).

El conocimiento sobre higiene de alimentos
repercute positivamente en la manipulacion
y preparacion de los alimentos, directamente
dirigidos a quienes lo consumen. Sin embargo,
la carencia de conocimientos sobre la higiene,
al momento de preparar los alimentos, es
considerada como uno de los problemas que
mas atentan contra la inocuidad alimentaria (O
(OMS/FAQ, 2009).

Ademas, es importante reconocer que el uso
de las buenas practicas de procedimientos
de higiene y manipulacion de alimentos son
exigencias basicas e imprescindibles para
controlar el manejo operacional dentro de un
servicio de alimentacion. Asimismo, constituye
un factor de gran importancia para garantizar
la salud y que los alimentos sean inocuos,
evitando que estos causen dafio al consumidor,
promoviendo asi la preparacién de alimentos
saludables (OMS/FAO, 2009).

Por otro lado, la actitud del manipulador
constituye un importante elemento cognitivo
que influye en el cumplimiento de las practicas
de higiene alimentaria y que, a su vez, influye
directamente en la reduccion de los brotes de
las ETAs (Grupo Avance, 2017).

Por todo lo anteriormente mencionado, se ha
visto necesario realizar esta investigacion,
cuyo objetivo fue determinar la relaciéon entre
conocimientos, actitudes y practicas de higiene
en manipuladores de alimentos en quioscos
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de instituciones educativas publicas, con el fin
de aportar evidencias cientificas referentes a
las variables de estudio; ademas, este estudio
permitira identificar y describir problemas
existentes relacionados al tema, con el propdsito
de desarrollar estrategias de intervenciéon a
favor de la poblacion y evitar las consecuencias
de un manejo inadecuado en la preparacion de
los alimentos.

MATERIALES Y METODOS

Elestudiofue de enfoque cuantitativo, de disefiono
experimental, corte transversal, tipo descriptivo-
correlacional. La seleccion de la muestra fue
mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia. La muestra estuvo constituida por
145 manipuladores de alimentos de 70 quioscos
de instituciones educativas publicas del distrito
de Ate.

Para la recoleccion de los datos, se utilizd un
cuestionario de conocimientos y actitudes y una
ficha de verificacion de practicas, disefadas
por los investigadores del estudio, tomando en
cuenta la normativa sanitaria N° 063 para la
promocion de quioscos y comedores escolares
saludables y el Manual de Capacitacion para el
Manipulador de Alimentos (MINSA, 2015); (OPS,
2014). Posteriormente, dichos instrumentos
fueron validados mediante juicio de cinco
expertos. El registro y ordenamiento de los
datos se realizaron con el programa Microsoft
Excel 2013.

Para el procesamiento y analisis de los datos
se utilizé el programa SPSS, version 23. Para el
analisis descriptivo se utilizé tablas de frecuencia
y porcentaje, y el analisis de relaciéon se llevo
a cabo mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman.

RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra que el 78.6% de los manipuladores presentan conocimientos altos sobre la
higiene de los alimentos, mientras que solo el 21.4% tiene conocimientos moderados.

Tabla 1

Descripcion del nivel de conocimientos de higiene de los manipuladores de alimentos.

Conocimientos N
Moderado 31
Alto 114
Total 145

%
21,4
78,6
100,0

En la tabla 2 se observa que el 87.6% de los manipuladores de alimentos presentan una actitud
favorable con respecto a la higiene de alimentos, mientras que solo el 12.4% tiene una actitud

desfavorable.

Tabla 2

Descripcion de las actitudes de higiene de los manipuladores de alimentos.

Actitudes n
Desfavorable 18
Favorables 127
Total 145

%
12.4
87.6
100.0

En la tabla 3 se evidencia que el 73% de los manipuladores presentan practicas adecuadas sobre
higiene de alimentos y solo el 26.9 % realiza practicas inadecuadas.
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Tabla 3
Descripcién de las practicas de higiene de los manipuladores de alimentos.

Practicas n %
Inadecuado 39 26.9
Adecuado 106 73.1
Total 145 100.0

En la tabla 4 se observa que existe correlacion estadisticamente significativa entre el conocimiento y
las actitudes de higiene de los manipuladores de alimentos (p<.05).

Tabla 4
Anélisis de correlacién entre el conocimiento y las actitudes de higiene de los manipuladores de alimentos.

Conocimiento Rho de Spearman ,343
p .000
N 145

En la tabla 5 se observa que existe correlacion estadisticamente significativa entre el conocimiento y
las practicas de higiene de manipuladores de alimentos (p<.05).

Tabla 5
Analisis de correlacion entre el conocimiento y las practicas de higiene de manipuladores de alimentos.

Conocimiento Rho de Spearman 272
p .001
N 145

En la tabla 6 se observa que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las actitudes y
las practicas de higiene de manipuladores de alimentos (p>.05).

Tabla 6
Analisis de correlacion entre las actitudes y las practicas de higiene de manipuladores de alimentos.

Actitudes Rho de Spearman .156
p .061
N 145

DISCUSION

La apariciéon de las enfermedades infecciosas,
como diarreas e intoxicaciones, constituyen una
de las principales consecuencias de un deficiente
conocimiento sobre higiene de alimentos. De
hecho, segun la OMS, estas enfermedades
trasmitidas por los alimentos son, en el mundo
actual, uno de los graves problemas de salud
publica. Siendo la poblacidon mas vulnerables los
ninos (FAO, 2009).

En el presente estudio se evidencid hallazgos
sobre la descripcion de las variables de
conocimiento, actitudes y practicas de higiene
en manipuladores de alimentos en quioscos de
instituciones educativas de Ate y, finalmente, se
establecid una correlacion estadistica entre las
variables mencionadas.

Conrespecto al nivel de conocimientos de higiene
de los manipuladores de alimentos, se encontré
que el 78.6% de los manipuladores evaluados
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presentaron conocimiento alto en higiene y
manipulacion de alimentos (tabla 2); Resultados
encontrados por (lwu et al. 2017) confirman
que el 81% de los encuestados tenian un nivel
adecuado de conocimientos, atribuyéndose sus
principales fuentes de informacion (television,
trabajadores de salud y radio), ademas, se
realizé controles y vigilancias de las practicas
higiénicas para la aplicacion de las normas por
parte de las autoridades locales, con el objetivo
de prevenir y controlar los riesgos potenciales y
propagacion de enfermedades. Semejante a lo
reportado por (Afolaranmi et al. 2015) quienes
encontraron que el 60.9% de su poblacion de
estudio presentd un nivel alto de conocimiento;
este resultado se ve reflejado en el tiempo
laboral de los encuestados, ya que la mayoria
han trabajado como vendedores de alimentos
por mas de 5 afos; ademas, mas de la mitad
tenia buenos conocimientos sobre seguridad
alimentaria e higiene de alimentos y conocian,
al menos, un tipo de enfermedades transmitidas
por alimentos. Cabe mencionar también que,
en el presente estudio, la mayoria (71%) de los
encuestados tienen experiencia laboral que va
desde 7 meses hasta mas de 4 afios trabajando
en manipulacion de alimentos dentro del quiosco
escolar. En contraste, en el estudio realizado por
(Carrasco et al. 2013), se evidencié que solo
el 33.3% de la poblacion presentd un nivel de
conocimiento alto sobre las buenas practicas
de manufactura; este resultado se debe a que
la mayoria tenia escasos conocimientos sobre
contaminacion cruzada y sus implicancias.

Referente al nivel de actitudes de higiene en
manipuladores de alimentos, se obtuvo que el
87.6% de los manipuladores presentaron una
actitud favorable con respecto a la higiene y
manipulacion de los alimentos (tabla 3). Esto
demuestra que el 74.5% de los evaluados
consideraron que es su responsabilidad asegurar
la higiene de los alimentos en los quioscos
escolares (tabla 14). El resultado mencionado
es similar a lo reportado por (Fadaei, 2015)
quien, en su estudio, encontré que, el 92%
de los manipuladores mostraron una actitud
adecuada con respecto a la calidad del alimento,
considerando la importancia de no almacenar
los alimentos crudos y cocidos para evitar la
contaminacion alimentaria, garantizando asi
el manejo seguro de los alimentos. Asimismo,
(lwu et al. 2017) evidenciaron que el 71% de los
manipuladores presentaron actitudes positivas,
vinculandose a las experiencias y creencias
personales del manipulador, lo que podria

explicar que la mayoria de los encuestados
presentaron un buen nivel de actitudes hacia
la higiene de los alimentos. Algo parecido se
encontro en el estudio de (Firdaus etal., 2015) en
donde el 70% de los participantes presentaron
actitud positiva frente al manejo de la inocuidad
alimentaria.

Acerca del nivel de practicas de higiene y
manipulacion de alimentos, se encontré que el
73% de los manipuladores presentaron practicas
adecuadas sobre higiene de alimentos (tabla 4);
esto probablemente se deba a que su tiempo
laboral influyéd en la mejoria de las practicas;
asimismo, la necesidad de mantenerse laborando
en el quiosco los lleva a adquirir mejores
practicas de higiene en cuanto a la manipulacién
de alimentos. Resultados semejantes han
encontrado (Martinez et al. 2015) donde los
participantes presentaron practicas adecuadas en
un 92.8%. Algo parecido sucedioé con los hallazgos
de (Firdaus et al. 2015) quienes encontraron que
el 79% de sus participantes realizaron practicas
adecuadas sobre manipulaciéon de alimentos, ya
que la mayoria cumplié adecuadamente con los
aspectos de higiene; tales como limpieza del area
de trabajo, indumentaria y proteccién adecuada.
Al contrario, en el estudio realizado por (lwu et
al. 2017) quienes evidenciaron que solo el 37%
de su poblacién de estudio presentd practicas
saludables, resultado que afirma que la falta de
capacitacion continua mejoraria su accionar y
comportamientos antes y después de preparar
los alimentos.

En cuanto a la relacion entre conocimientos
y actitudes, se obtuvo una relacion
estadisticamente  significativa (p<.05) de
higiene en los manipuladores de alimentos,
(tabla 5); debido a que al tener altos niveles
de conocimientos, les permite tomar una mejor
actitud frente a las diferentes situaciones
que se presentan en el area de trabajo. Este
resultado concuerda con (Akabanda et al. 2017)
quienes evidenciaron relacion estadisticamente
significativa (p<0.05) entre conocimientos y
actitudes. Del mismo modo, en la investigacion
realizada por (lwu et al. 2017) se evidencio que
hubo relacion estadisticamente significativa
entre conocimiento y actitud (p=0.000). No
obstante, (Fadaei, 2015), en su estudio, no
encontro relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de conocimiento y actitud (p>0.05);
ya que la capacitacién y educacion que han
recibido no siempre genera un cambio en sus
actitudes.
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Con respecto a la relacion entre los
conocimientos y practicas, se observd que
existe significancia (p<.05) entre conocimientos
y practicas de los manipuladores de alimentos
(tabla 6), ya que los conocimientos positivos
obtenidos influyen en el manejo de las practicas
al momento de manipular alimentos. Asimismo,
(Ismail et al. 2016) encontraron en su estudio
una relacion estadisticamente significativa
de (B=0.624, p=0.000). También resultados
similares obtuvieron Afolaranmi et al. (Afolaranmi
et al., 2015), encontrando relacion significativa
de (p=<0.05). Del mismo modo, (Zulkifly, et al.
2013) encontraron, en su estudio, una relacion
significativa entre conocimientos y practicas
(r= 0.521, p<0.00). Esto difiere de (Fadaei,
2015) quien evidencié que no existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de a
y practicas (p>0.05).

Al evaluar la relacion entre actitudes y practicas,
se encontrd6 que no existe relacion entre las
variables de higiene de manipuladores de
alimentos (p>.05), (tabla 7); ya que tener
un grado de significancia positiva entre sus
variables no siempre garantiza cambios en las
actitudes y practicas, dado que la presencia
del entrevistador influye en la calificacion de
las practicas. Este resultado concuerda con
(Fadaei, 2015) quien evidencid que no existe
relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de actitudes y practicas (p>0.05); el mismo
que manifiesta que tener conocimientos altos,
sobre higiene y manipulacion de alimentos,
no siempre influye a una actitud positiva y un
cambio en sus practicas. En contraste en la
investigacion de (lwu etal., 2017) encontraron en
relacion significativa entre actitudes y practicas
(p=0.000), evidenciando que la actitud de los
manipuladores se resaltaba en el manejo de
practicas al momento de manipular los alimentos.
Asimismo, (Akabanda et al., 2017) evidenciaron
relacion estadisticamente significativa (p<0.05)
entre actitudes y practicas, ya que existe un gran
vinculo entre el comportamiento positivo, las
actitudes y la educacién de los manipuladores
de alimentos para mantener practicas seguras
sobre la higiene de alimentos.

Se concluyd6 que los manipuladores de
alimentos, de los quioscos de las instituciones
educativas publicas, presentaron conocimientos
altos con respecto a la higiene y la manipulacion
de alimentos.

La mayoria de los manipuladores de alimentos,
presentaron actitudes favorables en cuanto a la
higiene de alimentos.

Se encontré que los manipuladores de alimentos
de quioscos de instituciones educativas
publicas, cuentan mayor porcentaje de practicas
adecuadas sobre higiene de alimentos.

Se evidenci6 que existe  correlacion
estadisticamente significativaentre conocimientos
y actitudes de higiene de los manipuladores de
alimentos.

Existe correlacion estadisticamente significativa
entre el conocimiento y las practicas de higiene
de manipuladores de alimentos.

No existe correlacion  estadisticamente
significativa entre las actitudes y las practicas de
higiene de manipuladores de alimentos.

Se recomienda implementar programas de
capacitacion continua, basadas en temas
relacionados a la manipulacion e higiene de
alimentos en las instituciones educativas publicas
de Ate, con el fin de concientizar, fomentar habitos
de higiene y, a la vez, reducir el riesgo de las
enfermedades causadas por la falta de higiene
en la manipulacion de los alimentos.
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